BLUCA

ZAHLUNGSVERZUGSANALYSE

Arbeitsszenario im Uberblick

Lernziele
Die Lernenden prﬁfen das DIE SCHULER:INNEN KONNEN...
Vor|iegen von e Verzugszinsen berechnen.
Zahlungsverzigen, « Mahnungsbedarfe unter Beriicksichtigung gesetzlicher Vor-
berechnen Verzugszinsen gaben identifizieren.
und verfassen eine ¢ mit Hilfe einer Vorlage eine Mahnung verfassen.
Mahnung * ihre Ergebnisse begrinden und angemessen in einer E-Mail

kommunizieren.

CL) Bearbeitungszeit: 90 Minuten

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Einordnung des Szenarios in den Rahmenlehrplan

INDUSTRIEKAUFLEUTE KAUFLEUTE FUR BUROMANAGEMENT
Lernfeld 10 Lernfeld 9
Absatzprozesse planen, steuern und Liquiditat sichern und Finanzierung
kontrollieren vorbereiten
(3. Ausbildungsjahr) (3. Ausbildungsjahr)



Ablauf des Szenarios

DIE LERNENDEN...

1l.erhalten in der Er6ffnungsmail die Aufgabenstellung

mit Anhang (Rechnung, Mahnungstabelle).
.Ubertragen Rechnungsdaten in die Mahnungstabelle.
.berechnen Verzugszinsen und ergdnzen diese in der
Mahnungstabelle.

.entscheiden unter Berlcksichtigung von gesetzlichen

RILUCA

Adaptionsvorschlége fir
das Szenario

AUSWEITUNG DES SZENARIOS

Kollaboratives Lernen durch eine zusatzliche Kom-
munikations-Software ermdglichen: Sie koénnen den
Lernenden bspw. eine weitere E-Mail mit einem Hin-
weis zu einem virtuellen Besprechungsraum (auf3erhalb
von LUCA) zukommen lassen, in welchem sie sich mit
Kolleg:innen zur Arbeitsaufgabe austauschen kdénnen.

Vorgaben sowie vorhandenen internen Aktennotizen
zu einzelnen Kunden, ob eine Mahnung der Kunden
erfolgen soll.

5.verwenden die unternehmenseigene Mahnvorlage, um
eine Mahnung zu verfassen, falls aus ihrer Sicht ein
Mahnverfahren eingeleitet werden sollte.

6.senden ihre Ergebnisse in einer E-Mail an die Vor-
gesetzte.

REDUKTION DES SZENARIOS

e Verzicht auf die Ubertragung von Rechnungsdaten
durch die Bereitstellung einer bereits vollstandigen
Mahnungstabelle.

e Verzicht auf das Verfassen einer Mahnung durch An-
passung des Arbeitsauftrags.
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INDIVIDUALISIERUNG

o Weiterfihrende Lernanregungen anbieten: Sie kdnnen
eine weitere Aufgabe erganzen, die nur fir schnelle
Lernende sichtbar wird. Sie kénnen die Teilnehmenden
bspw. Uber ein Ereignis entscheiden lassen, ob sie
noch Kapazitaten haben, eine weitere Rechnung zu be-
ricksichtigen. Falls noch Kapazitaten bestehen, erfolgt
das Versenden einer Interventions-Mail mit dem zu-
séatzlichen Arbeitsauftrag.

o (Automatisierte) Hilfestellungen anbieten: Sie kdnnen
beispielsweise eine Intervention erstellen, die einen er-
neuten Hinweis auf eine Aktennotiz im ERP-System
enthalt, falls diese nach 20 Minuten noch nicht ge-
sichtet wurde.

RLUCA

Willkommen!

Luca ist eine Lernplattform zur
Simulation realistischer
Burosituationen. Eingesetzt wird Luca in
der Ausbildung kaufmannischer Berufe,
um Auszubildende mit dem kiinftigen
Arbeitsplatz vertraut zu machen und den
Ausbildern eine Moglichkeit der direkten
Unterstiitzung zu bieten.
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Verfigbare Materialien
Eroffnungsmail
Mahnungstabelle
Rechnungen und Aktennotizen im ERP-System
Mahnungsvorlage
Hinweise zum Schreiben einer Mahnung
Nachschlagewerk (z.B. Artikel zu Mahnung)

@ Kontakt: info@luca-office.com




