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E-Learning mit LUCA

Die LUCA Office Simulation richtet sich an Schiiler:innen und Lehrkrafte
an kaufmannischen Schulen sowie an betriebliche Ausbilder:innen.
LUCA bietet vielfaltige Einsatzméglichkeiten von der Unterstiitzung des
Prasenzunterrichts bis zum synchronen oder asynchronen Distance
Learning. Die LUCA Office Simulation ist flir den nicht-kommerziellen
Einsatz zu Bildungszwecken kostenfrei (Open Educational Resource).

Liebe Nutzer:innen der LUCA Office Simulation, liebe Interessierte,

mit der digitalen Bilrosimulation LUCA steht Lernenden ein simulierter kaufman-
nischer Arbeitsplatz mit blrotypischen Softwaretools zur Verfligung, an dem sie
authentische Arbeitsszenarien in einer geschitzten Lernumgebung bearbeiten kdénnen.
Lehrende stellen diese Arbeitsszenarien den Lernenden zur Verfiigung und kdnnen deren
Lernprozesse dabei in Echtzeit verfolgen und Hilfestellungen geben.

Die LUCA Office Simulation ermoglicht orts- und zeitunabhangiges Lehren und Lernen
und bietet durch die zahlreichen implementierten Features vielfdltige didaktische Mdg-
lichkeiten. In diesem Handbuch finden Sie Erlauterungen zu den einzelnen Funktionen
von LUCA sowie Schritt-flr-Schritt Anleitungen fiir deren Nutzung.

Werden auch Sie Teil der LUCA-Community und entdecken Sie die Maoglichkeiten
der LUCA Office Simulation!

Viel Freude bei der Nutzung von LUCA wiinscht lhnen

das LUCA-Team
E-Mail: info@luca-office.de

Tipp: Schauen Sie auch auf unserer Homepage (https://luca-office.de/) und unserem
YouTube-Channel (https://www.youtube.com/channel/UCxiFZf AJ2wDogobrz4v0OpA)
vorbei. Dort finden Sie u.a. Erklarvideos zu LUCA, aktuelle Ankiindigungen sowie na-
here Informationen zu unserem Projekt.

Ein noch tieferes Eintauchen in die LUCA-Community ermoglicht unsere LinkedIn-
Gruppe (https://www.linkedin.com/groups/12504162/). Wir freuen uns uber einen re-

gen Austausch mit lhnen!
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Ubersicht der LUCA
Software-Komponenten

Software-Komponenten auf einen Blick

Die nachfolgende Abbildung bietet einen Uberblick iiber das Zusammenwirken der vier zentralen
LUCA Software-Komponenten.
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Die Erlauterungen der Software-Komponenten und deren Features finden sich in folgenden Kapi-
teln dieses Handbuchs:

@ LUCA Office (siehe 1.5)
© LUCA Manager (siehe 2.) und LUCA Dashboard (siehe 2.8)
@ LUCA Editor (siehe 3. und 4.)
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Erste Schritte mit LUCA und Einfihrung in das LUCA Office

1. Erste Schritte mit LUCA und Einfiihrung in das LUCA Office

Nachfolgend erhalten Sie allgemeine Informationen zur Nutzung von LUCA sowie eine Einfiihrung in

die Blrosimulation aus der Sicht von Lernenden. Im LUCA Office bearbeiten Lernende Arbeitssze-

narien, die lhnen von Lehrenden zur Verfligung gestellt werden. Der simulierte Arbeitsplatz bietet

dabei eine Vielzahl an biirotypischen Softwaretools:
E-Mail-Client (siehe 1.5.3)
Hierarchisch strukturiertes Ordner- und Dateisystem (siehe 1.5.4)

Tabellenkalkulation (siehe 1.5.7) und Textverarbeitungstool (siehe 1.5.8)

ERP-System (siehe 1.5.6) mit Recherchefunktion (read-only)

Notizblock und Taschenrechner (siehe 1.5.9)

Multimediale Nachschlagewerke (siehe 1.5.10).

1.1 Anforderungen fiir die Nutzung von LUCA

Die LUCA Office Simulation ist ein betriebssystemunabhangiger Online-Dienst, d.h. es bedarf keine In-

stallation der Software und keine spezifischen IT-Kompetenzen. Alle Nutzenden (d.h. Lehrende und

Lernende) bendtigen lediglich:

° einen PC/Laptop,

° eine E-Mail-Adresse,

° eine Internetverbindung und

° einen aktuellen Internetbrowser (Empfehlung: Google Chrome).

LUCA steht als Open Educational Resource kostenfrei zur Verfligung.

Da es sich bei LUCA um einen simulierten kaufmannischen Arbeitsplatz handelt, ist die Soft-
ware nicht auf die Nutzung mit einem Tablet oder Smartphone ausgerichtet.

1.2 Einsatzmoglichkeiten von LUCA

Aufgrund zahlreicher Features bietet LUCA vielfaltige Einsatzmoglichkeiten:

° Lehren und Lernen mit LUCA:

Prasenzunterricht: Echtzeit-Monitoring durch Lehrkraft und ad-hoc Hilfen.

Distance Learning: Ortsunabhangiger und synchroner Einsatz von LUCA; Echtzeit-Mo-
nitoring durch Lehrkraft und ad-hoc Hilfen.

Selbstlernumgebung: Ortsunabhangiger und asynchroner Einsatz; keine ad-hoc Hilfen
durch Lehrperson, aber Unterstiitzung der SuS durch automatisierte Interventionen.
Kollaboratives Lernen: Kollaborationsméglichkeiten sind in LUCA nicht implementiert,
aber zusatzliche Verwendung externer Tools moglich.

° Assessment mit LUCA:

Verschiedene Assessmentformen moglich: z.B. Performance Assessments mit Hilfe au-
thentischer Szenarien; Single-Choice-, Multiple-Choice- und Freitext-ltems liber Frage-
bogen-Funktion

Moglichkeiten des Scorings: z.B. automatisierte Auswertung geschlossener Antworten
aus Fragebogen sowie von Teillésungen eines Szenarios (z. B. Rechenergebnisse); De-
finition von Scoring-Regeln fir Freitextantworten (z. B. Argumente).
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1.3 Anmeldung und Registrierung

1.3.1 Anmeldung

1. Rufen Sie die Website von LUCA auf (https://luca-office.uni-mannheim.de/#/).

2. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse und lhr Passwort ein und klicken Sie auf Anmelden. Sollten Sie
bislang keine Benutzerdaten haben, miissen Sie sich zunachst registrieren (siehe 1.3.2).

1.3.2 Registrierung

1. Rufen Sie die Website von LUCA auf (https://luca-office.uni-mannheim.de/#/).

2. Klicken Sie auf Zur Registrierung und vervollstandigen Sie die abgefragten Informationen und
klicken Sie abschlieRend auf Registrieren.

3. Nachdem Sie sich erfolgreich registriert haben, kdnnen Sie die Schritte fir die Anmeldung be-
folgen (siehe 1.3.1).

« o5 C @ © & https//luca-office.uni-mannheim.de/&/ R ne e ® o =

@ L U C A Anmeldung

Um alle Funktionen in Luca nutzen zu
koénnen, mussen Sie sich einloggen.
Sollten Sie bisher keine Benutzerdaten

haben, dann registrieren Sie sich bitte
Luca ist eine Lernplattform zuerst.

zur Simulation realistischer

Willkommen!

Birosituationen. Eingesetzt

E-Mail-Adresse
wird Luca in der Ausbildung

kaufmannischer Berufe, um

Auszubildende mit dem

kiinftigen Arbeitsplatz Passwort

vertraut zu machen und den

Ausbildern eine Moglichkeit

der direkten Unterstitzung zu Passwortverpesveny
bieten.

Anmelden

Zur Registrierung,
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1.4 Symbole in LUCA

Folgende wichtige Symbole begegnen Ihnen sowohl im LUCA Manager bei der Administration von
Projekten als auch im LUCA Editor bei der Erstellung von Szenarien.

N ®

B==BERB &

Bearbeitungszeit — Die Uhr kennzeichnet die Bereiche, in welchen die Bearbeitungszeit flr
Szenarien und Fragebdgen festgelegt werden kann.

Kalendersymbol — Das Kalendersymbol kennzeichnet das Erstellungsdatum von Szenarien
sowie die Bereiche, in welchen die Durchfiihrungszeitraume festgelegt werden kénnen.

Autor:innen / Mitwirkende — Neben dem Autor:innensymbol steht der Name der Person,
welche die jeweiligen Inhalte in LUCA erstellt hat. Zudem kennzeichnet dieses Symbol den
Bereich, in welchem Mitwirkende eingeladen werden kénnen.

In Bearbeitung — Solange sich Szenarien oder Projekte in Bearbeitung befinden, kénnen An-
derungen an diesen vorgenommen werden. Andere Lehrpersonen kdnnen diese nicht einse-
hen, sofern diese nicht als Mitwirkende eingeladen wurden.

Verdffentlicht — Sobald Szenarien oder Projekte verdffentlicht wurden, kénnen keine Ande-
rungen mehr vorgenommen werden. Andere Lehrpersonen kénnen die Szenarien einsehen,
adaptieren und verwenden.

Hinzufiigen — Mit dem Plussymbol kdnnen Elemente (z.B. ein Modellunternehmen) zu einem
Szenario oder Projekt hinzugefiigt werden.

Duplizieren — Mit dem Duplizierensymbol knnen Kopien von Szenarien, Szenarioelementen
(z.B. Modellunternehmen) oder Fragebogen erstellt werden.

Reihenfolge — Durch das Pfeilsymbol kann die Reihenfolge einzelner Elemente verandert
werden.

Grauer Papierkorb — Das graue Papierkorbsymbol dient zur Léschung einzelner bereits er-
stellter Elemente (z.B. eine einzelne Frage eines Fragebogens).

Roter Papierkorb — Das rote Papierkorbsymbol dient zur Loschung samtlicher erstellter Ele-
mente eines Bereichs (z.B. ein gesamter Fragebogen).
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Folgende wichtige Symbole begegnen lhnen im LUCA Editor bei der Erstellung von Szenarien, Fra-

gebogen, Nachschlagewerke, Modellunternehmen und Ereignissen.

({

X +
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E-Mail-Client — Im E-Mail-Client konnen verschiedene E-Mails erstellt sowie deren Versende-
zeitpunkt definiert werden.

Ordner- und Dateisystem — Im Ordner- und Dateisystem kénnen samtliche untenstehenden
Dateien abgelegt werden.

Tabellenkalkulation — LUCA verfligt Gber ein Tabellenkalkulationsprogramm mit
grundlegenden Funktionen, welches Dateien im Format .xIsx unterstiitzt. Diese
kénnen als Blanko-Tabellen oder mit Inhalten als Vorlage bereitgestellt werden.

2

Textdokument — Zum Verfassen von Texten steht in LUCA ein Textverarbeitungs-
programm zur Verfligung. Dieses kann als Blanko-Dokument oder mit Inhalten als
Vorlage bereitgestellt werden.

PDF-Datei — LUCA unterstitzt Dokumente des Formates .pdf.

Bilddatei — LUCA unterstiitzt Bilddateien der Formate .jpg, .svg, .png, .jpeg und .gif.

1 8] I >

Videodatei — LUCA unterstitzt Videodateien im Format .mp4.

ERP-System — Fiir Modellunternehmen kann ein Datenkranz (fir die Bereiche Personal und
Logistik) eines Enterprise-Resource-Planning-Systems definiert werden.

Nachschlagewerk — Das Nachschlagewerk bietet dahnlich wie ein Lexikon die Mdéglichkeit, zu-
satzliche Informationen in Form von Artikeln, Bildern, Videos und PDF-Dateien bereitzustel-
len.

Notizblock — Wahrend der Bearbeitung von Arbeitsszenarien steht Lernenden ein digitaler
Notizblock zur Verfiigung. Dieser kann der Ergebnissicherung dienen. Im Editor kdnnen keine
Anderungen am Notizblock vorgenommen werden.

Taschenrechner — Wahrend der Bearbeitung von Arbeitsszenarien steht Lernenden ein digi-
taler Taschenrechner zur Verfiigung. Im Editor kénnen keine Anderungen am Taschenrech-
ner vorgenommen werden.

Ereignis — Durch die Glocke werden Ereignisse gekennzeichnet. Diese kénnen aus Multiple-
Choice-, Single-Choice- und Freitext-ltems bestehen und werden fir Lernende zu einem vor-
definierten Zeitpunkt wahrend eines Szenarios sichtbar.

Fragebogen — Fragebdgen werden mit einem Klemmbrett gekennzeichnet. Diese kdnnen aus
Multiple-Choice-, Single-Choice- und Freitext-ltems bestehen und in eine Erhebung eingebet-
tet werden.

Vorschau — Der Vorschaubutton dient zur Vorabansicht der erstellten Szenarien, Szenario-
elemente und Fragebdgen. Es erfolgt ein temporarer Wechsel in die Teilnehmenden-Ansicht
im LUCA Office.
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1.5 LUCA Office

Im LUCA Office bearbeiten die Lernenden Projekte (bestehend aus Arbeitsszenarien und/oder Fra-
gebdgen) an einem simulierten PC-Arbeitsplatz. Nachfolgend wird der Ablauf eines Projekts sowie
die einzelnen Tools und Funktionalitaten des LUCA Office beschrieben.

1.5.1 Start eines Projekts

1. Die Lernenden erhalten von lhnen (Lehrperson oder Testleistung) einen Link zur Verfligung
gestellt (z.B. per E-Mail), welcher direkt zur Startseite des LUCA Office fuhrt. Durch Verwen-
dung des Links (und ggf. eines zur Verfligung gestellten Zugangscodes) loggen sich die Teilneh-
menden mit ihren LUCA-Zugangsdaten (E-Mailadresse und Passwort) auf der Plattform ein.
Falls die Lernenden noch nicht Gber Zugangsdaten verfligen, ist eine vorherige Registrierung
notwendig (siehe 1.3).

2. Durch einen Klick auf Projekt starten o6ffnet sich ein Fenster mit Projektinformationen. An-
schlieRend bedarf es einen Klick auf Weiter und Szenario starten. Die Bearbeitungszeit der
Lernenden beginnt.

3. Die Lernenden gelangen nun auf die Startseite des LUCA Office.

e Im unteren Reiter befinden sich verschiedene Icons fir die verfiigbaren Tools. Durch
einen Klick auf ein Icon gelangen sie zum gewinschten Tool.

e Durch einen Klick auf die Datums- und Uhrzeitanzeige konnen die Lernenden die ver-
bleibende Bearbeitungszeit sehen.

1.5.2 Startseiten LUCA Office

Startbildschirm Szenario

@ Luea - Office Personalauswahl - Live-Demo 25.10.21 27.06.2022- 09:14 @
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1. Titel: Den Lernenden wird der jeweilige Titel des Szenarios angezeigt.

Durch einen Klick auf die Datums- und Uhrzeitanzeige wird den Lernen-
den kurzzeitig die verbleibende Bearbeitungszeit angezeigt.

3.-9.Icons: 3. E-Mail-Client

4. Taschenrechner

5. Nachschlagewerk

6. Ordner- und Dateisystem

7. ERP-System

8. Notizblock

9. Chatfunktion (bei manuell gestarteten Szenarien)

Startbildschirm Fragebogen

@ Luca - Office

Wissenstest - Personalauswahl 1 .

Fragebogen

Wissenstest - Personalauswahl

Beantworten Sie folgende Fragen, um Ihr Wissen beziiglich einiger Aspekte der Personalauswahl zu testen.

1. Frage

Aus welchen Unterlagen sollte eine vollstandige Bewerbung mindestens bestehen?

Bitte nur eine Antwort angeben:

@ Anschreiben, Lebenslauf, Zeugnisse, Referenzen (falls vorhanden)

(_ Lebenslauf, Zeugnisse, Deckblatt

(U Anschreiben, Zeugnisse, Referenzen (falls vorhanden)

04.112021-0926 (O

A

Single Choice 38

5.
1von 3 Fragen beantwortet 3, |_v§_|
1. Titel: Den Lernenden wird der jeweilige Titel des Fragebogens angezeigt.

Durch einen Klick auf die Datums- und Uhrzeitanzeige wird den Lernen-
den kurzzeitig die verbleibende Bearbeitungszeit angezeigt.

3. Bearbeitungsstand: Der Bearbeitungsstand informiert die Lernenden (ber die Anzahl der
beantworteten Fragen.

4. Abgabe: Nachdem alle Fragen beantwortet wurden, farbt sich der Button Fra-
gebogen abschlieRen blau und der Fragebogen kann beendet werden.

5. Chatfunktion: Beim manuellen Projektablauf steht den Teilnehmenden eine Chat-
funktion zur Verfligung, worliber Kontakt zur Lehrperson aufgenom-

men werden

kann.
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1.5.3 E-Mail-Client

Durch einen Klick auf das Brief-lcon gelangen die Lernenden zum E-Mail-Client. Zentrale Funktionen
des E-Mail-Clients:

e Eréffnungsmail: Jedes Szenario beginnt mit einer Er6ffnungsmail, die den Arbeitsauftrag sowie
gef. E-Mail-Anhange enthalt. Diese wird durch Anklicken der entsprechenden E-Mail im E-Mail-
Postfach angezeigt.

e Weitere E-Mails: Moglicherweise enthalt das Postfach weitere E-Mails. Die Anzahl der unge-
lesenen E-Mails lasst sich an der Zahl am Brief-lcon erkennen.

e Anhdnge: E-Mails kdnnen Anhdnge enthalten. Durch Anklicken des jeweiligen Download-But-
tons wird die Datei im persdnlichen Downloadordner im Ordner- und Dateisystem gespeichert
und kann dort eingesehen werden.

e Auf die Er6ffnungsmail antworten: Klicken die Lernenden in der Er6ffnungsmail auf Antwor-
ten, kénnen sie eine Antwortmail verfassen und optional Anhadnge hinzufiigen. Um die Antwort
abzuschicken, klicken sie abschlieBend auf E-Mail versenden.

“ Indem die Lernenden auf die Er6ffnungsmail antworten, wird die Szenariobearbei-
tung beendet. Die Er6ffnungsmail sollte demnach erst beantwortet werden, wenn
die Lernenden das Szenario vollstandig bearbeitet haben.

@ Luca - Office Personalauswahl - Live-Demo 25.10.21 27.06.2022-09:34 ()

[ Neue E-Mail verfassen Q

(4 Eingang(3) (Y Ausgang(0) [Z] Entwurf(®) [ Papierkorb (0) [4 stefan.weiss@velocity-bikes.de (09:33) 1 Antworten

finanzen@investment.de 07:33 @ stefan.weiss@velocity-bikes.de heute (09:33)
Investiere dein Gehalt clever vom Sofa aus! Personalvorauswahl
vincent.stein@velocity-bikes.de 08:33 ® An: luca.eluc@velocity bikes.de
Achtung: Spam im Umlauf
~
stefan.weiss@velocity-bikes.de 09:33 H?"D.HETT Ell:lcy . 3 L . . .
Personalvorauswahl wie Sie vielleicht mitbekommen haben, suchen wir derzeit einen Auszubildenden bzw. eine Auszubildende zum/zur

Industriekaufmann/-frau fiir Anfang September. Die Bewerbungsfrist fiir diese Stelle ist abgelaufen und nach einer ersten
Priifung auf Vollstindigkeit durch unser Online-Bewerbungssystem sind derzeit drei Bewerbungen in der engeren Auswahl und
wir miissen entscheiden, wen wir zu einem personlichen Bewerbungsgespréich einladen. Ich méchte Sie bitten, das ftir mich zu
erledigen.

Dem Mailanhang kénnen Sie unsere Anforderungs- und Ej fiir den Ausbil uf entnehmen. Die
Stellenbeschreibung finden Sie auf unserem internen Ordnersystem. Uns sind grundsétzlich alle Bewertungskriterien gleich

tinbhsin Auimmnbiann b allae Alaedines din fe das Coallambannbeaiiin s kamncmababan s Peaflldbarinm dae  Alams kisea dameale

Anhinge (4)

Bewerbungsunterlagen_Adamsen.pdf 4 B
Bewerbungsunterlagen_Mayer.pdf &
Bewerbungsunterlagen_Saygun.pdf & o

FEODoE 2z =




Erste Schritte mit LUCA und Einfihrung in das LUCA Office

1.5.4 Ordner- und Dateisystem

Durch einen Klick auf das Ordner-Icon gelangen die Lernenden zum Ordner- und Dateisystem (falls
verfligbar). Dateien werden durch einen Klick auf im PDF-Viewer 6ffnen getéffnet. Wichtige Informati-
onen kénnen mit einem Marker hervorgehoben werden (die Verflgbarkeit dieser Funktion ist abhan-
gig vom genutzten Browser). Falls die Lernenden mehrere Dateien 6ffnen, kdnnen sie zwischen den
verschiedenen Tabs im PDF-Viewer flexibel hin und her wechseln.

@ Luca- Office Personalauswahl - Live-Demo 25.10.21 27.06.2022-09:38 ()

59 Ordner und Dateien

& Verzeichnisstruktur Bewerbungsunterlagen_Saygun.pdf

* 4, Downloads (4) Dateivorschau

B8 Anforderungs-Eignungs-Profil.xlsx
Bewerbungsunterlagen_Adamsen.pdf
Bewerbungsunterlagen_Mayer.pdf
Bewerbungsunterlagen_Saygun.pdf
+ B VeloCity Bikes SE (3)
AGBs fiir den VeloCity Bikes Onlineshop.pdt
-3 Logo_VeloCity Bikes.jpg
Unternehmensbroschiire.pdf
~ [J Ordnersystem (2)
Leitfaden Bewerbung.pdf
Stellenanzeige.pdf

Im PDF Viewer &ffnen

L E DS 8 2

1.5.5 Nachschlagewerk

Durch einen Klick auf das Buch-Icon gelangen die Lernenden zum Nachschlagewerk (falls verfligbar).
Dieses kann beispielsweise Informationsmaterialien enthalten, die fir die Szenariobearbeitung hilf-
reich sind. Die Funktionsweise ist nahezu dquivalent zum Ordner- und Dateisystem (siehe 1.5.4).



Erste Schritte mit LUCA und Einfihrung in das LUCA Office

1.5.6 ERP-System

Durch einen Klick auf das ERP-Icon gelangen die Lernenden zum unternehmensinternen ERP-System
(falls verfiigbar). Diesem kénnen sie verschiedene Informationen entnehmen, Anderungen kénnen von
Lernenden allerdings nicht vorgenommen werden.

Informationen aus dem Datenkranz des ERP-Systems entnehmen:

1. Die Ordneransicht auf der linken Seite bildet verschiedene Geschaftsbereiche ab. Durch einen
Klick auf einen gewlinschten Ordner 6ffnet sich das jeweilige Unterverzeichnis und der ge-
winschte Datensatz kann ausgewahlt werden. Dieser wird in tabellarischer Form angezeigt.

2. Um gewiinschte Informationen schnell zu finden, kénnen die Lernenden die Suchleiste ver-
wenden. Durch das Auswahlen einer Zelle und einem anschlieBenden Klick auf Datensatz 6ff-
nen 6ffnet sich ein Fenster mit Informationen. Diese kdnnen direkt in die Zwischenablage ko-
piert werden.

@ Luca- Office Personalauswahl - Live-Demo 25.10.21 27.06.2022-09:38 (1)

g Enterprise-Resource-Planning

ERP BB Lieferanten Q,
~
+ [ veloCity Bikes SE & [] NurMarkierungen zeigen el
» [ Baro =} 000 [ | A Lieferanten-Nr. » Unternehmen » PLZ » ort » 2
. O Anwendungsiibergreifende a 001 D 86968 Berg-Morger Wheels GmbH 73492 Schwabsberg
Komponenten .
002 [ ] 86969 Fair Tube GmbH 01478 Dresden
+ [ Logistik 003 [ ] 86970 PereTire KG 52078 Aachen
~ [ Materialwirtschaft 004 [ 86971 PedaloPedals GmbH & Co. b 39444 Hecklingen
BH Lieferanten oos [ ] 86973 Sattelopolis GmbH 96126 Ditterswind
006 [ 86974  Protection Film Globale SE 30-389 Krakéw
EH inventur &
007 [ ] 86975 Touchstone Handelbars KG 29362 Hohne bei Celle
B AuRenhandel/Zoll & o
008 D 86976 ComfySeats GmbH 34593 Oberbeisheim
» [ Vertrieb 000 [ 86977 Metallteile Meier GmbH & C 64754 Eberbach (Baden)
» [ Produktion o0 [ ] 86978 BarCompound KG 56332 Lehmen
Hf] Kundenservice & o1 [ ] 86979 ELOMOLD OHG 49740 Huden
- 01z [ 36980 GearTeK! SE 1065 Budapest
HH Qualitstsmanagement &
013 [ ] 86981 Mullingtons SE 1011 KV Amsterdam
HH Logistik-Controlling fi] < >
@ Zentrale Funktionen (] v
=B O E 2 &
. . .




Erste Schritte mit LUCA und Einfihrung in das LUCA Office

1.5.7 Tabellenkalkulation

Falls das Szenario eine Vorlage fiir eine Tabellenkalkulation im Ordner- und Dateisystem enthélt, wird
durch einen Klick auf Tabellenkalkulation 6ffnen ein neues Icon im unteren Reiter sichtbar. Durch ei-
nen Klick auf dieses Tabellen-Icon lasst sich die Tabellenkalkulation auch zu einem spateren Zeitpunkt
jederzeit wieder 6ffnen. Falls die Lernenden mehrere Tabellen 6ffnen, kénnen sie zwischen den ver-
schiedenen Tabs flexibel hin und her wechseln. Zur Durchfiihrung von Berechnungen stehen den Ler-
nenden die grundlegenden Funktionen einer Tabellenkalkulation zur Verflgung.

BB Tabellenkalkulation

Anforderungs-Eignungs-Profil.xlsx

LT Y. Aligemein

Persanalauswahi - Live-Demo 25.10.21

- A S

Al 'Ei
(=] A B
! .

3 an

uf B Dominkk Mayer  Elgnungsprofil  ENif Saygun Eignungsprofil

4 Bewertung

5 4:Sehrgul

6 36Ut

7 2:Befriedigend
8 1:Ausreichend
9 0:Mangelhaft
10 Schulzeugnisse:
11 Schulabschluss (¢
12 Durchschnittsnote
13 Deutschnote

14 Englischnote

15 Mathematiknote

270620221602 (D)

Rebecca Adamse:

Bewertung i Punkt: Punkt

B EODos 2 =

“ Bei der LUCA Tabellenkalkulation handelt es sich um ein internationales Tool, d.h. die Ler-
nenden missen die englische Zahlendarstellung (Punkt statt Komma, z.B. 15.24€ statt
15,24€) und die englischen Formelbezeichnungen (z.B. SUM statt SUMME) verwenden. Die

deutsche Zahlendarstellung bzw. Bezeichnungen funktionieren nicht.

1.5.8 Textverarbeitungstool

Falls das Szenario eine Vorlage fiir ein Textdokument im Ordner- und Dateisystem enthalt, wird durch
einen Klick auf Textverarbeitung 6ffnen ein neues lcon im unteren Reiter sichtbar. Durch einen Klick
auf das A-lcon lasst sich das Textverarbeitungstool auch zu einem spateren Zeitpunkt jederzeit wieder

offnen. Den Lernenden stehen grundlegende Formatierungsoptionen zur Verfligung.

B e ome

A Textverarbeitung

Bestandteile einer Bewerb ...

Text : B IV

A

Personalauswahl - Live-Demo 25.10.21

s E= =z ===

Lebenslauf analysieren

Hierbei ist besonders auf Folgendes zu achten:

» Luckenlosigkeit

» Ggf. Kontinuitat der beruflichen Entwicklung

» Passung beruflicher Schwerpunkte

= Schulformen und Abschli Bert il Uni bildung
» Sonstige Kenntnisse

B ODog 2 =

37.06.2022-15:59 (D

10
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1.5.9 Taschenrechner und Notizblock

Taschenrechner: Durch einen Klick auf das Taschenrechner-Icon 6ffnet sich das gewiinschte Tool und

die Lernenden kdnnen Berechnungen anhand dessen durchfihren.

Notizblock: Durch einen Klick auf das Stift-lcon 6ffnet sich der digitale Notizblock. Hier kénnen die
Lernenden wichtige Informationen festhalten.

B oot

E Taschenrechner

= &

Personalauswahl __ 27.06.2022- 12:50 () @ Luca - Office

D

2. Notizen

Personalauswahl ... 27.062022-12:50 (D)

0> e 2 FEODo e 2

sichten; Ei
durchfiihren; Antwortmails verfassen

#

1.5.10 Chatfunktion

Bei einem manuellen Start der Erhebung ist im unteren Reiter des LUCA Office ein Sprechblasen-lcon
zu sehen. Klicken die Lernenden auf dieses Icon, 6ffnet sich ein Chat-Tool. Sie kénnen hier Nachrichten

an die Projektleitung versenden und Nachrichten von der Projektleitung empfangen. Diese Funktion
steht sowohl bei der Durchfiihrung von Szenarien als auch bei der Durchfiihrung von Fragebdgen zur

Verflgung.

B oo -otice

Personalauswahl - Live-Dema 25.10.21

Leon Miiller

Leon Miiller {15:49:18)
Hallo, ich benétige Hilfe bei der Bearbeitung des Arbeitsauftrags.

Testleitung {15:49:40)
Hallo Herr Miiller, wie kann ich Ihnen helfen?

Ich suche die Stellenanzeigen vom letzten Jahr. Wo finde ich diese?

E O e 2 =

270620221552 ()

Testleitung

11



Einflhrung in den LUCA Manager

2. Einflihrung in den LUCA Manager

Im LUCA Manager kénnen Sie Projekte erstellen und verwalten (siehe 2.2) und diesen zusatzliche

Projektinformationen hinzufiigen (siehe 2.3). Ein Projekt besteht aus Arbeitsszenarien und/oder
Fragebogen (siehe 2.4). Um ein erstelltes Projekt zu testen, konnen Sie eine Probeerhebung durch-
fiihren (siehe 2.5.1). Die Durchfiihrung des Projektes erfolgt durch eine Erhebung (siehe 2.5.2).
Hierzu erfolgt die Einladung von Teilnehmenden per Link (siehe 2.6.1) oder per E-Mail (siehe 2.6.2).

Die Erhebung kann entweder automatisch (siehe 2.7.1) oder manuell (siehe 2.7.2) gestartet wer-

den.

Bei der Durchfiihrung eines Projekts konnen Sie im Dashboard (siehe 2.8) die Lernprozesse in Echt-
zeit verfolgen und Hilfestellungen geben (Monitoring). Daneben bietet das Dashboard einen Bereich
fiir die Auswertung von Losungsvorschlagen (Scoring) sowie eine Ergebnisiibersicht (Reporting).

2.1 Startbildschirm LUCA Manager

@ Luca - Manager 1 2 @mail.uni-mannheim.de (2)
_— =
Typ Status Sortierung Suche
Meine Projekte - [# In Bearbeitung - Nach Erstellungsdatum « 3' Q
Lieferantenauswahl 13min (O
4' Die Schillerinnen treffen auf Basis verschiedener Angebote einen Lieferanten aus und fithren eine
+ Projekt erstellen Lieferantenauswahl durch.
04.11.2021 @ Simon Wittmann @ 0 Probeerhebungen @
Personalauswahl 18 min (O 5.
Ihre Schillersinnen treffen auf Basis verschiedener Bewer lagen eine Personal: hl.
04.11.2021 @ Simen Wittmann @ 0 Probeerhebungen @

1. Dropdown-Menii:

3. Filterfunktionen:

4. Projekt erstellen:

5. Ubersicht:

Wechseln Sie zwischen den Bereichen LUCA - Editor, LUCA - Manager
und LUCA - Rating.

Wahlen Sie zwischen den Funktionen ,Mein Konto‘ und ,Abmelden’.

Durch die Nutzung diverser Filterfunktionen kénnen Sie das Auffinden
von bestimmten Projekten vereinfachen.

Mit diesem Feld kénnen Sie ein neues Projekt anlegen.

Hier sehen Sie die Ubersicht aller Projekte, die Sie selbst erstellt haben
und bei denen Sie als Mitwirkende eingeladen wurden.

12



Einflhrung in den LUCA Manager

2.2 Projekt erstellen
1. Wahlen Sie im Dropdown-Meni den Luca-Manager aus.
2. Klicken Sie auf + Projekt erstellen.

3. Geben Sie lhrem Projekt einen aussagekraftigen Namen und flgen Sie eine Projektbeschrei-
bung ein. Klicken Sie auf Anwenden, um den Vorgang abzuschlieBen.

Projekt erstellen

Name

Projektbeschreibung

Beschreibungstext zum Projekt hier eingeben...

Abbrechen Anwenden

“ Solange Sie das Projekt noch nicht veroffentlicht haben, kdnnen Sie den Namen des Pro-
jekts und die Projektbeschreibung jederzeit andern.

13



Einflhrung in den LUCA Manager

2.3 Projektinformationen erganzen

Ergdnzen Sie weitere Informationen zu lhrem Projekt (Willkommenstext, Einsatzbereich, Ziel-
gruppe). Zudem konnen Sie bei Bedarf Mitwirkende einladen.

1. Willkommenstext: Klicken Sie auf Anlegen und fligen Sie einen Willkommenstext hinzu.

G Der Willkommenstext wird den Teilnehmenden unmittelbar vor dem ersten Projekt-
L & modul angezeigt. Nutzen Sie den Willkommenstext, um den Teilnehmenden eine
kurze Einleitung zu dem gesamten Projekt zu Gbermitteln.

2. Einsatzbereich: Wahlen Sie im Dropdown-Menii einen Einsatzbereich (Unternehmen, De-
monstration, Andere, Forschung oder Schule) aus.

Mithilfe des Einsatzbereiches kennzeichnen Sie das Arbeitsumfeld, in dem Sie Ihr
Projekt einsetzen.

3. Zielgruppe: Klicken Sie auf Andern und definieren Sie die Zielgruppe.

G Die Zielgruppe beschreibt den Personenkreis, fiir den das Projekt bestimmt ist (z.B.
L & Industriekaufleute im 2. Ausbildungsjahr).

4. Mitwirkende: Klicken Sie auf Einladen und geben Sie die gewiinschte(n) E-Mail-Adresse(n) ein.
Klicken Sie auf Mitwirkende einladen, um den Vorgang abzuschlielRen.

S | Diese Funktion kbnnen Sie nutzen, um gemeinsam mit Kolleg:innen an einem Projekt

zu arbeiten.
@ Luca - Manager ~ @mailuni-mannheim.de ()
< Projektauswahl Projekt
~
Titel »# Bearbeitungszeit
Die Personalauswahl @ omin

Beschreibung

lhre Schiiler:innen treffen auf Basis verschiedener Bewerbungunterlagen eine Personalauswahl

Projektinformationen erginzen
Willkommenstext Einsatzbereich Zielgruppe Mitwirkende

Vorhanden Kndern Schule v ILn(:‘uFt;iekauﬂeute 2. Kndern @ 1 Mitwirkende Einladen
ehrjahr

Projektmodule siehe 2.4
(Probe-)Erhebungen siehe 2.5
Titel Typ Bearbeitungszeit Status n

Erhebungen (0) Probeerhebungen (0) Projektmodule (0)

Kein Projektmodul vorhanden.
Fiigen Sie hier die gewiinschten Projektmodule, die fiir die Bearbeitung
dieses Projekts notwendig sind, hinzu.

-+ Projektmodul hinzufugen

04112021 (@) Simon Wittmann Status: In Bearbeitung

“ Die Bearbeitungszeit eines Projekts kdnnen Sie nicht manuell festlegen. Sobald Projektmo-
dule hinzugefiigt werden, ergibt sich die Bearbeitungszeit automatisch aus der Summe aller
Bearbeitungszeiten der hinzugefiigten Projektmodule.

14
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2.4 Projektmodule hinzufiigen

Innerhalb Ihres Projektes haben Sie die Méglichkeit, Ihren Teilnehmenden verschiedene Arbeitssze-
narien und/oder Fragebdgen (z.B. Wissenstests) zur Verfligung zu stellen.

1. Wahlen Sie den Reiter Projektmodule und klicken Sie auf das Feld + Projektmodul hinzufiigen
oder das + am rechten Rand der Legende.

2. Wahlen Sie aus, ob Sie ein Szenario oder einen Fragebogen zum Projekt hinzufliigen mochten
und klicken Sie auf Anwenden.

Weiteres Modul hinzufiigen

LJ Szenario Fragebogen

Mithilfe won Szenarien kénnen die Teilnehmenden Mithilfe von Fragebégen kinnen die Teilnehmenden
anhand einer Blrosimulation getestet werden. anhand einer Fragenfolge getestet werden,

3. Wabhlen Sie nun die gewlinschten Szenarien/Fragebogen aus der Liste der ver&ffentlichten Sze-
narien/Fragebogen aus, indem Sie jeweils auf das + und abschlieRend auf Ausgewahlte hinzu-
fiigen klicken. Verwenden Sie die Filter- oder Suchfunktion, um die gewlinschten Szenarien
und Fragebogen schnellstmoglich zu finden.

“ Sie kdnnen beliebig viele Szenarien und Fragebdgen zu Ihrem Projekt hinzufiigen.
Die Reihenfolge, in der die Projektmodule von den Teilnehmenden bearbeitet wer-
den sollen, kénnen Sie durch die Pfeile |1 in Ihrer Projektiibersicht anpassen.

2.5 Erhebungen

Um ein Projekt innerhalb einer bestimmten Zielgruppe durchzufiihren, erstellen Sie eine Erhebung
(siehe 2.5.2). Hierzu ist es notwendig, dass sie bereits die Projektinformationen erganzt (siehe 2.3)
und die Projektmodule hinzugefiigt haben (siehe 2.4). Falls Sie Ihre geplante Erhebung vorab testen
mochten, konnen Sie eine Probeerhebung (siehe 2.5.1) erstellen.
2.5.1 Probeerhebung erstellen
1. Wahlen Sie den Reiter Probeerhebungen und klicken Sie auf + Probeerhebung erstellen.

2. Vervollstandigen Sie die Angaben zu |hrer Probeerhebung.

o Titel: Geben Sie lhrer Probeerhebung einen aussagekraftigen Titel.

15
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Berechtigung: Entscheiden Sie, ob eine anonyme Teilnahme an Ihrer Probeerhebung
moglich sein soll, und setzen Sie ggf. den Haken im entsprechenden Feld.

G Eine anonyme Teilnahme erlaubt es, ohne Registrierung mit frei wahlbarem Na-
& men an der Probeerhebung teilzunehmen.

e Teilnahmebedingung: Wahlen Sie zwischen einer offenen Teilnahme und einer geschlos-

senen Teilnahme.

G Bei einer offenen Teilnahme ist die Teilnahme Uber einen Link fir alle zuganglich.

& Ejn Zugangscode ist nicht erforderlich. Die Teilnahme an einer geschlossenen
Teilnahme ist nur per Einladung moglich. Eingeladene Personen erhalten einen
individuellen Zugangscode per E-Mail.

Erhebungsablauf: Wahlen Sie zwischen einem automatischen Start der Erhebung und ei-
nem manuellen Start der Erhebung. Sofern Sie sich fiir einen automatischen Start der Pro-
beerhebung entscheiden, legen Sie einen Bearbeitungszeitraum fest, indem Sie auf das
Kalendersymbol klicken und den gewiinschten Zeitraum auswahlen.

G Bei einem automatischen Start der Erhebung kénnen die Teilnehmenden inner-
& halb des Bearbeitungszeitraums den Projektablauf selbst steuern (kein Chat-Tool
verfligbar). Bei einem manuellen Start der Erhebung missen Sie die Erhebung
im Dashboard starten. Bei einem asynchronen Ablauf kdnnen die Teilnehmenden
anschlielend den Projektablauf selbst steuern und Folgeszenarien oder Fragebo-
gen direkt starten. Bei einem synchronen Ablauf kdnnen Folgeszenarien und Fra-
gebogen erst gestartet werden, wenn Sie diese fiir alle Teilnehmenden freigeben.

3. Klicken Sie auf Anwenden, um die Probeerhebung zu erstellen.

“ Im Unterschied zu einer Erhebung, konnen bei Probeerhebungen auch Projektmo-

dule hinzugefiigt werden, die sich noch im Bearbeitungsstatus befinden. Zu einer
Erhebung kdnnen hingegen nur veroffentlichte Projektmodule hinzugefiigt werden.

Meue Probeerhebung anlegen

Zum Anlegen einer neuen Erhebung filllen Sie bitte die geviilnschten PRichtinformationen aus. Diese kiinnen Sie nachtriglich jederzeit bearbeiten:

Titel Berechtigung (T

Persanalauswahl X B Anonymes Teilnehmen erlauben

Teilnahmebedingung

() Offene Teilnahme (@ Geschlossene Teilnahme

Die Teilnahme st tiber einen Link fur alle zuginglich. Ein Zugangscode ist nicht Die Teilnahme ist nur per Einladung méglich. Eingeladene Nutzer erhalten einen
erforderlich. Zugangscode per E-Mail.

Erhebungsablauf

() automatischer Start der Erhebung @ manueller Start der Erhebung

Die Erhebung wird nach Erstellung in Ihrem gewdinschten Zeitraum durchgefiihre. Die Erhebung kann nach Erstellung vom Versuchsleiter zu einem freien Zeitpunkt
gestartet werden. Bitte wihlen Sie aus, ob die Teilnehmer die Erhebung synchronisiert
oder asynchron durchfiihren sollen:

Bearbeitungszeitraum
() Asynchroner Ablauf (Teilnehmender steuert Ablauf selbst)
17.11.2021 -17.11.2021 Alle Teilnehmer kinnen den Projekiablauf selbst steuern und Szenarien oder
recitiy, (innerhalb der Bearbei beenden
Folgeszenarien ader Fragebipen kinnen demnach direkt gestartet werden.

@ Synchroner Ablauf (Versuchsleiter steuert Ablauf)

Der Projektablauf wird vom Versuchsleiter vorgegeben. Teilnehmende konnen
Projektelemente varzeitig (innerhalb der Bearbeitungszeit) beenden.
Folgeszenarien oder Fragebigen hinnen jedach erst gestartet werden, wenn der
Versuchsleiter diese fir alle Teilnehmer freigibt.

Anwenden
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2.5.2 Erhebung erstellen

1. Wahlen Sie den Reiter Erhebungen und klicken Sie auf + Erhebung erstellen.

“ Sobald Sie eine Erhebung erstellen, kénnen Sie keine Anderungen mehr an lhrem

Projekt vornehmen. Stellen Sie sicher, dass Sie die vorherigen Arbeitsschritte (siehe

2.3 und 2.4) abgeschlossen haben und keine weiteren Anderungen mehr vornehmen
mochten.

2. Vervollstandigen Sie die Angaben zu |hrer Erhebung.
o Titel: Geben Sie lhrer Erhebung einen aussagekraftigen Titel.

e Berechtigung: Entscheiden Sie, ob eine anonyme Teilnahme an ihrer Erhebung moglich
sein soll, und setzen Sie ggf. den Haken im entsprechenden Feld.

G Eine anonyme Teilnahme erlaubt es, ohne Registrierung mit frei wahlbarem Na-
& men an der Erhebung teilzunehmen.

e Teilnahmebedingungen: Wahlen Sie zwischen einer offenen Teilnahme und einer ge-
schlossenen Teilnahme.
G Bei einer offenen Teilnahme ist die Teilnahme (iber einen Link fiir alle zuganglich.
&~ Ein Zugangscode ist nicht erforderlich. Die Teilnahme an einer geschlossenen

Teilnahme ist nur per Einladung moglich. Eingeladene Personen erhalten einen
Zugangscode per E-Mail.

e Erhebungsablauf: Wahlen Sie zwischen einem automatischen Start der Erhebung und ei-
nem manuellen Start der Erhebung. Sofern Sie sich fiir einen automatischen Start der Er-
hebung entscheiden, legen Sie einen Bearbeitungszeitraum fest, indem Sie auf das Kalen-
dersymbol klicken und den gewlinschten Zeitraum auswahlen.

G Bei einem automatischen Start der Erhebung kénnen die Teilnehmenden den

o Projektablauf innerhalb des Bearbeitungszeitraums selbst steuern (kein Chat-
Tool verfiigbar). Bei einem manuellen Start der Erhebung mussen Sie im Dash-
board die Erhebung starten (Chat-Tool verfiigbar). Bei einem asynchronen Ablauf
kénnen die Teilnehmenden anschlieBend den Projektablauf selbst steuern und
Folgeszenarien oder Fragebdgen direkt starten. Bei einem synchronen Ablauf
kénnen Folgeszenarien und Fragebogen erst gestartet werden, wenn Sie diese
flr alle Teilnehmenden freigeben.

3. Klicken Sie auf Anwenden, um die Erhebung zu erstellen.

2.6 Teilnehmende einladen

Nachdem Sie eine Probeerhebung (siehe 2.5.1) oder Erhebung (siehe 2.5.2) erstellt haben, konnen
Sie Teilnehmende einladen, an dieser Erhebung teilzunehmen. Die Einladung erfolgt fiir offene Teil-
nahmen (siehe 2.6.1) und geschlossene Teilnahmen (siehe 2.6.2) auf unterschiedliche Weise.

2.6.1 Offene Teilnahme

1. Klicken Sie auf lhre erstellte Erhebung und klicken Sie in der sich 6ffnenden Erhebungsiber-
sicht unter Einladungslink auf Kopieren. Teilen Sie den Einladungslink iber ein Kommunikati-
onsmittel lhrer Wahl mit den Teilnehmenden.
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2.6.2 Geschlossene Teilnahme

1. Klicken Sie auf lhre erstellte Erhebung und klicken Sie in der sich 6ffnenden Erhebungsiber-
sicht unter Einladungsliste auf Einladen.

2. Geben Sie die E-Mail-Adressen der Teilnehmenden in das Textfeld ein. Trennen Sie die einzel-

nen E-Mail-Adressen durch ein Semikolon.

Teilnehmende einladen

Eingabe der E-Mail-Adressen

Sie kannen alle Teilnehmenden gebiindelt einladen. Bitte geben Sie hierzu alle gewlinschten E-Mail-Adressen getrennt mit einem Semikolon an.

luca-offi il.de; lu di nail.de; luca-manager@mail.de

y

3 vollstandige E-Mail-Adressen

Teilnahmeeinladungen an folgende E-Mail-Adressen versenden:

luca-office@mail.de luca-editor@mail.de luca-
manager@mail.de

Abbrechen l Teilnehmende einladen

3. Klicken Sie auf Teilnehmende einladen, um die Teilnehmendeneinladung abzuschlieRen. Im
Anschluss werden die Einladungen an die eingegebenen E-Mail-Adressen versendet.

G Die Einladung zur Erhebung enthalt eine URL sowie einen individuellen Zugangscode,
&= it welchem sich die Teilnehmenden bei LUCA anmelden und die Erhebung bearbei-

ten kénnen.

Einladung zur Erhebung

Date: Today, 02:49:45 PM CET
From: no-reply-luca-office@uni-mannheim.de

To: info@luca-office.com

Text (1KB) & 1o
Sie wurden zu einer Erhebung eingeladen.

URL: https://luca-office.uni-mannheim.de/player/
Zugangscode: aYpOkE

“ Wenn Sie nachtraglich weitere Teilnehmende zur Erhebung hinzufiigen wol-
len, dann folgen Sie erneut den Schritten 1 bis 3. Jede E-Mail-Adresse kann
jedoch nur einmal hinzugefiigt werden. Beenden Lernende versehentlich
frihzeitig die Teilnahme an einer Erhebung, kénnen diese nur lGber eine an-
derweitige E-Mail-Adresse wieder eingeladen werden.
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2.7 Projektdurchfiihrung

Die Projektdurchfiihrung erfolgt fiir einen automatischen Start (siehe 2.7.1) oder einen manuellen
Start (siehe 2.7.2) der Erhebung auf unterschiedliche Weise.

2.7.1 Automatischer Start der Erhebung

Haben Sie sich fiir den automatischen Start einer Erhebung entschieden, so kdnnen die Teilnehmenden
die Erhebung im festgelegten Bearbeitungszeitraum jederzeit eigenstandig starten und den Projektab-
lauf selbst steuern.

2.7.2 Manueller Start der Erhebung

Haben Sie sich fir den manuellen Start einer Erhebung entschieden, so kdnnen Sie die Erhebung zu
einem freien Zeitpunkt im Dashboard starten. Je nachdem, ob Sie sich fiir einen synchronen oder asyn-
chronen Ablauf entschieden haben, sind verschiedene Arbeitsschritte notwendig.

2.7.2.1 Asynchroner Ablauf

1. Starten Sie die Erhebung, indem Sie zuerst in den Bereich Monitoring klicken und anschlieend
Erhebung starten auswahlen. Nachdem Sie die Erhebung gestartet haben, steuern die Projekt-
teilnehmenden den weiteren Projektablauf selbst. Sollte Ihre Erhebung aus mehreren Szena-
rien und Fragebdgen bestehen, missen Sie die nachfolgenden Szenarien und Fragebdgen nicht
erneut freigeben.

“ Um die Erhebung zu starten, bedarf es mindestens einen Teilnehmenden, welcher
lhrer Einladung gefolgt ist und sich bereits im Projekt befindet.

@ Luca - Manager ~ @mail.uni-mannheim.de @
< Erhebung Monitoring
A
Projekt Projektfortschritt
Projekt LUCA Handbuch Fragebogen © 13 min
o Teilnehmende
eing.
Projektmodule (1)
L2 15zenario Kein Fragebogen & offline &
® online 5

28102021 () Simon Wittmann

Teilnehmendenliste

|| Teilnehmende (5) » = Status » Projektmodule (1) »
|| Kira Miiller 0 online o/1
|| Aylin Kaya 0 online o/1
|_] Mustafa Reinolds 0 online 0/1
|| Felix Maingold 0 online 0/1
|_| Kim Holler 0 online 0/1

o Manueller Start ] ST & Projekt LUCA Handbuch... ® Erhebungstarten
(Asynchron) eingeladen

2. Ist die Bearbeitungszeit Ihres Projektes abgelaufen, so kénnen Sie das Projekt mit einen Klick
auf Erhebung beenden abschlieRen. Die nachfolgende Bearbeitungszeit wird als +Zeit ange-
zeigt. Bei Bedarf kdnnen Sie die Durchfihrung friihzeitig fiir alle Teilnehmenden beenden.
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2.7.2.2 Synchroner Ablauf

1.

Starten Sie die Erhebung, indem Sie zuerst in den Bereich Monitoring klicken und anschlieBRend
Erhebung starten auswahlen.

u Um die Erhebung zu starten, bedarf es mindestens einen Teilnehmenden, welcher
lhrer Einladung gefolgt ist und sich bereits im Projekt befindet.

@ Luca - Manager v @mail.uni-mannheim.de ®
« Erhebung Monitoring
4 Gesamtes Projekt » A
.
Projekt Projektfortschritt
Projekt LUCA Handbuch Fragebogen () 13 min
> Teilnehmende
5
eing.
Projektmodule (1)
3 1 5zenario Kein Fragebogen ® offline g
® online 5

28102021 (8) Simon Wittmann

Teilnehmendenliste

|| Teilnehmende (5) P = Status b Projektmodule (1) P

[ ] Kira Miiller 0 online 0/1

|| Alyin Kaya 0 online 0/1

| ] Mustafa Reinolds 0 online 0/1

|| Felix Maingold 0 online 0/1

[ | Kim Hnller n anline ni -
O] CENMEGREERE =) 5‘Tewtnehmende & Projekt LUCA Handbuch... (® Erhebung starten

(Synchron) eingeladen

Nachdem Sie die Erhebung gestartet haben, obliegt auch die weitere Steuerung Ihnen. Zwar
kénnen die Teilnehmenden die Projektelemente (Szenarien und Fragebdgen) frihzeitig been-
den, jedoch gelangen diese erst zum nachsten Projektelement, wenn Sie dieses freigeben. Kli-
cken Sie hierzu auf Nachstes Projektmodul starten.

Ist die zuvor festgelegte Bearbeitungszeit Ihres Projektes abgelaufen, endet die Erhebung nicht
automatisch. Die Bearbeitungszeit lauft weiter und wird als zuséatzliche +Zeit angezeigt. Durch
einen Klick auf Erhebung beenden schliefen Sie das Projekt ab. Bei Bedarf ist auch eine frih-
zeitige Beendigung des Projektes fir alle Teilnehmenden moglich.

Wiederaufnahme von Projekten:

Sowohl beim automatischen Start (siehe 2.7.1), als auch beim manuellen Start der Erhebung
(siehe 2.7.2) kann eine Wiederaufnahme des Projektes erfolgen. Eine solche Wiederaufnahme
kann notig werden, wenn Teilnehmenden die Seite des Internetbrowsers versehentlich schlie-
Ren. Im Kapitel Monitoring wird die Vorgehensweise einer solchen Wiederaufnahme erklart
(siehe 2.8.1, Einzelebene, Schritt 1).
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2.8 LUCA Dashboard

Das im LUCA Manager integrierte LUCA Dashboard unterstiitzt die Durchfiihrung von Projekten mit
drei Bereichen. Im Monitoring (siehe 2.8.1) kdnnen Sie auf Basis einer logdatenbasierten Echtzeit-
analyse die Bearbeitungsprozesse der Teilnehmenden verfolgen und bei Bedarf Hilfestellungen ge-
ben. Im Scoring (siehe 2.8.2) erfolgt die Bewertung der Losungsvorschlage der Teilnehmenden nach
Ablauf der Bearbeitungszeit. Das Reporting (siehe 2.8.3) bietet eine Ergebnistibersicht aller Teilneh-
menden. Nach erfolgter Bewertung kénnen die Teilnehmenden ihr individuelles Ergebnis zudem
einsehen (siehe 2.8.4).

B rca-manager info@luca-office.com (2)
< Projekt Erhebung
Titel &
Personalauswahl - Workshop 07.02.22 Projektdurchfiihrung beendet (07.02.2022)
Beschreibung &
Einladungslink Projekt
@ https://luca-office.uni-mannheim de/player/#/survey/0182acc5-3f0e-4... Kopieren  Personalauswahl - Workshop Anzeigen
Durchfiihrungseinstellungen Datensétze
Teilnahmeberechtigung Erhebungsablauf Laden Sie sich hier alle Daten dieser Erhebung
Offene Teilnahme (Anonym erlaubt) Automatisch (07.02.2022 - 07.02.2022) herunter.
Andern & Download aller Datensatze
Monitoring E,/ Scoring @ Reporting
Teilnehmende eingeladen 32 Bewertende 0 Projektmodule abgeschlossen 0/1
eingeladen 0 Bewertung offen 0 Teilnehmende vst. bewertet 0/32
® aktiv 11 Bewertung abgeschl. 0 Maximale Punktzahl 0
abgeschlossen 21 Erhebungsdurchschnitt: 0
|
Projektdurchfiihrung abgeschlossen ~ Bewertende einladen... R Ergebnisse unvollstindig 2
(O Beendetam 07.02.2022 ), 21von 32 abgeschlossen Zur

2.8.1 Monitoring

Das Monitoring bietet lhnen verschiedene Ansichten auf einer Gruppen- und Einzelebene. Auf Grup-
penebene erlangen Sie einen (aggregierten) Uberblick iiber die Bearbeitungsprozesse der Teilnehmen-
den beziglich des Projekts und der enthaltenen Projektmodule. Méchten Sie spezifische Informatio-
nen zum Bearbeitungsprozess einzelner Teilnehmender erhalten, bspw. weil Sie bei einer Person Auf-
falligkeiten in der Ubersicht der Projektmodule auf Gruppenebene festgestellt haben, gelangen Sie
Uber den jeweiligen Namen in der Teilnehmendenliste zur Einzelebene.

Gruppenebene

1. Klicken Sie bei lhrer erstellten Erhebung auf das Feld Monitoring. Sie sehen nun die Ansicht

,Gesamtes Projekt”:

e Projektfortschritt: Die Grafik zum Projektfortschritt bietet Ihnen einen Uberblick Giber die
Anzahl der Teilnehmenden, die das Projekt bereits abgeschlossen hat, noch aktiv ist oder
bislang lediglich eingeladen wurde.

e Teilnehmendenliste: Die Liste zeigt lhnen die Namen der Teilnehmenden sowie deren
Projektfortschritt. Im Falle einer manuell gestarteten Erhebung sehen Sie hier auch die
Anzahl der bisherigen Chatnachrichten (ungelesene Nachrichten in roter Schrift).

21



Einfihrung in den LUCA Manager

Klicken Sie auf die Anzahl der Chatnachrichten in der Teilnehmendenliste, um
einen individuellen Chat zu 6ffnen und eine Nachricht zu versenden. Alterna-
tiv setzen Sie einen Haken vor dem gewlinschten Namen in der Teilnehmen-
denliste und klicken anschlieBend auf das Sprechblasen-lcon unten rechts.
Mochten Sie eine Nachricht an mehrere Teilnehmende senden, dann setzen
Sie mehrere Haken.

B toco- o«

< Erhebung

Projekt

Personalauswahl - Workshop

Projektmodule (1)

LI 15zenario

03.022022 (@) sophiaGentner

Teilnehmendenliste

Teilnehmende (32) »
Sophia Gentner
Max Mustermann
ES

Martina F
Johannes L

Martha Muster
Sebastian K

Sophia G

(O Beendet am 07.02.2022

Monitoring

Gesamtes Projekt
.

Dieses Projekt erméglicht Einblicke in das Szenario “Personalauswahl” und das LUCA Office.

[E] kein Fragebogen

Derzeitiges Projektmodul  »
~ Erhebung abgeschlossen
L2 Personalauswahl - LUCA-Workshop
+ Erhebung abgeschlossen
2 Personalauswahl - LUCA-Workshop
2 Personalauswahl - LUCA-Workshop
~ Erhebung abgeschlossen
~ Erhebung abgeschlossen

" Erhebung abgeschlossen

<} 21 von 32 abgeschlossen

© 15 min

Projektfortschritt

Projekimodule (1) ¥

1/1

info@luca-office.com (Z)

Teilnehmende eing.

eingeladen
® aktiv

abgeschlossen

0/1

1/1

0/1

0/1

1/1

1/1

1/1

32

21

2. Um zur Ansicht einzelner Projektmodule zu gelangen, klicken Sie neben der Ansicht ,,Gesamtes

Projekt” auf den kleinen Pfeil b. Sie gelangen nun zur Ansicht der einzelnen Projektmodule:

Modulfortschritt: Die Grafik zum Modulfortschritt bietet Ihnen einen Uberblick tGber
die Anzahl der Teilnehmenden, die das Modul bereits abgeschlossen hat, noch aktiv

ist oder bislang lediglich eingeladen wurde.

Ereignisse: Bei dem Projektmodul ,Szenario” erhalten Sie in diesem Bereich mit einem

Klick auf Ergebnisse anzeigen eine Ubersicht tiber die Antworten lhrer Teilnehmenden

auf Ereignisse (sofern Ihr Szenario Ereignisse enthalt).

Teilnehmendenliste: Bei dem Projektmodul ,Szenario” zeigt Ihnen die Teilnehmen-

denliste die Anzahl an gedffneten relevanten Dokumenten der jeweiligen Teilnehmen-

den (sofern in Inrem Szenario Relevanzkriterien definiert sind). Bei dem Projektmodul

,Fragebogen” zeigt Ihnen die Teilnehmendenliste die Anzahl an bislang beantworte-

ten Fragen eines Fragebogens.
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Einzelebene

1. Klicken Sie auf einen Namen in der Teilnehmendenliste. Sie sehen nun die Teilnehmendenin-

formationen inklusive des Zugangscodes des Teilnehmenden.

i1

Wird die Projektbearbeitung von einem Teilnehmenden unbeabsichtigt friihzeitig be-
endet (z.B. durch SchlielRen des Browsers oder technische Probleme; nicht bei bereits
erfolgter Antwort auf die Er6ffnungsmail des Szenarios), ist eine Wiederaufnahme
des Projektes moglich. Dazu muss der Teilnehmende unter dem zur Verfligung ge-
stellten Link zum Projekt auf Zur Wiederaufnahme klicken und anschliefend den in-
dividuellen Zugangscode eingeben. Sollte der Teilnehmende den Zugangscode nicht
notiert haben, kdnnen Sie ihn in der Teilnehmendenansicht einsehen und dem Teil-
nehmenden mitteilen.
B voca-wanager «

< Monitoring

info@luca-office.com (2)

Teilnehmender

= Johannes L

Teilnehmendeninformation

Anrede Name Kennziffer Zugangscode
Herr Johannes L 5 kluBRg
Erhebungsfortschritt (0/1)
Projektelemente (1) Typ Status &)
1. Personalauswahl - LUCA-Workshop L2 Szenario in Bearbeitung

(O Beendetam 07.02.2022 & 21von 32 abgeschlossen

2. Klicken Sie auf das Projektelement, zu welchem Sie ndhere Informationen wiinschen. Die fol-
gende Ansicht umfasst verschiedene Features:

B oo vinsger -

< Monitoring

info@luca-office.com (3

Teilnehmender Zur Erk ngsiibersicht

< Ubersicht (JohannesL )

CJ Personalauswahl - LUCA-Workshop

Wahlen Sie die passenden Bewerber*innen fiir die vakante Position.

in Bearbeitung...

Szenariofortschritt

geoffnete relevante Dokumente (6)

36 —

Ergebnisse

[ Dokumenteniibersicht

Ubersicht iber die vom Teilnehmenden gedfineten und
ungedffneten Dokumente dieses Szenarios.

Anzeigen

Ereignisse (2)

Titel

LinkedIn - weitere potentielle Bewerberin (+3 Minuten)

Esist Kanban Zeit (+7 Minuten)

(© Beendetam 07.02.2022

Warter in Abschlussmail

0 Wdrter in Abschlussmail

Ll Aktivitét und Toolnutzung

Grafische Darstellung zur Aktivitit oder Toolnutzung, wahrend
Durchfihrung dieses Szenarios.

Anzeigen

Status

abgeschlossen

abgeschlossen

 21von 32 abgeschlossen

[ Finalscore

Der Finalscore wird anhand der verfigharen Bewertungen der
Szenarien oder Fragebogen eines Projekts gesetzt und legt die
endgiiltige Bewertung fest.

Erreichte Punktzahl
Finalscore nicht gesetzt

Ergebnisse anzeigen

Ergebnisse anzeigen

e Szenariolbersicht:

= Letzten Stand aufrufen: ,Snapshot” des aktuellen Bearbeitungsstands des
Teilnehmenden im LUCA Office.
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= Dokumenteniibersicht: Ubersicht tiber die vom Teilnehmenden ge&ffneten
und ungedffneten Dokumente des Szenarios.

Dokumenteniibersicht - Johannes L X
Bereits gedffnet Ungebffnet

Alle (10) Lo} i Alle D v Erforderlich (3)

[ stefan.weiss@velocity-bil + 1min Potentiell hilfreich [ Bewerbungsunterlagen_Ad Erforderlich

A Anforderungs-Eignungs-F +2min Erforderlich [ Leitfaden Bewerbung.pdf Erforderlich

[ Bewerbungsunterlagen | +4min Erforderlich [ Stellenanzeige.pdf Erforderlich

Hfinanzen@investment.de +7min Potentiell hilfreich

Hela.scarito@velocity-bike +7min Potentiell hilfreich

[ ela.scarito@velocity-bike +8min Potentiell hilfreich

A Archiv_Anforderungs-Eigl +9min Potentiell hilfreich

) Bewerbungsunterlagen ¢ + 10min Erforderlich

[ ela.scarito@velocity-bike + 11min Potentiell hilfreich

X thomas.weiss@velocity-t +11min Potentiell hilfreich

= Aktivitat und Toolnutzung: Grafische Darstellung zur Aktivitdat oder Toolnut-
zung des Teilnehmenden wahrend der Durchfliihrung des Szenarios.

Aktivitit und Toolnutzung - Johannes L ‘

Toolnutzung  Aktivitat Gesamtdauer (Balkendiagram) IEE

0000

Taschenrechner (00:00) E-Mail (03:59) [] Notizen (00:00) Ordner und Dateien (02:16)
B Nachschlagewerk (00:00) B Ere(00:00) B POFViewer (01:13) ) Textverarbeitung (00:00)
B image Viewer (00:00) Video Player (00:00) [Z] Tabellenkalkulation (03:17)

= Finalscore: Legt die endgiiltige Bewertung fest und wird anhand der verfiigba-
ren Bewertungskriterien der Szenarien oder Fragebdgen eines Projekts ge-
setzt.

“ Um die endgiiltige Bewertung in Form des Finalscore festzulegen,
muss das Scoring abgeschlossen sein.

= Ereignisse: Individuelle Antworten auf Ereignisse (sofern das Szenario Ereig-
nisse enthalt).

= Nachrichten: Zugang zum Chat mit dem Teilnehmenden.
e Fragebogenibersicht
= Fragebogenfortschritt: Die Anzahl an beantworteten Fragen.

= Ergebnisse: Bei einer automatisierten Auswertung (moglich fir Multiple- und
Single-Choice-Items) sehen Sie hier direkt die erreichte Punktzahl des Teilneh-
menden. Uber einen Klick auf Anzeigen sehen Sie die individuellen Antworten
auf einzelne Fragen.

= Nachrichten: Zugang zum Chat mit dem Teilnehmenden.
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2.8.2 Scoring

Im Scoring erfolgt die Bewertung der Losungsvorschlage der Teilnehmenden nach Ablauf der Bearbei-
tungszeit. Hierzu kénnen auch eigens Rater: innen eingeladen werden. Zur Bewertung wird auf die im
Szenario hinterlegten Kodieranweisungen (siehe 4.4) zurilickgegriffen.

1. Klicken Sie bei lhrer durchgefiihrten Erhebung auf das Feld Scoring.

2. Optional (insb. interessant fur Forschende bei anonymen Erhebungen): Laden Sie Bewertende
ein. Klicken Sie hierzu auf Jetzt Bewertende einladen oder das +, geben Sie die gewilinschten
E-Mail-Adressen ein und klicken Sie abschlieRend auf Bewertende einladen.

“ Als eingeladene/r Bewertende/r kénnen Sie die Bewertung lber das Rating vorneh-
men. Wahlen Sie hierzu im Dropdown-Meni das Luca-Rating aus.

Die Bewertung der Lésungsvorschlage kann auch ohne weitere Bewertende durch-
gefiihrt werden. Eine Eingabe Ihrer eigenen E-Mail-Adresse ist nicht notwendig.

3. Klicken Sie in der Teilnehmendenliste rechts auBen auf Final bewerten.

@ Luca- Manager ~ info@luca-office.com ()

¢ Erhebung Scoring

Bewertende (0) Bewertungsfortschritt

Bewertende eingeladen 0

keine Bewertenden hinzugefiigt in Bearbeitung 0

Jetzt Bewertende einladen abgeschlossen 0

Teilnehmendenliste (32)

Teilnehmender » Kennziffer » Final bewertete Projektmodule »

Sophia Gentner (Bewertung nur teilweise 1 0/1 | inal bewerten | I
Max Mustermann (Keine Bewertung mog 2 0/0

ES (Bewertung nur teilweise méglich) 3 0/1 |\ inal be

Martina F (Keine Bewertung méglich) 4 0/0

Johannes L (Keine Bewertung moglic 5 0/0

Martha Muster (Bewertung nur teilweise 6 0/1 I‘ inal be
Sebastian K (Bewertung nur teilweise 7 0/1 | Final be

[& 0von 0Bewertungen abgeschlossen 0von 32 Teilnehmende vollstandig bewertet

4. Sie sehen nun links Ihre Kodieranweisungen sowie die bislang erreichte Punktzahl von einem
Teilnehmenden. Im Hintergrund befindet sich das LUCA Office des jeweiligen Teilnehmenden.
Bewerten Sie nun die hinterlegten Kriterien.
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e Automatisierte Bewertung: Falls Sie Kriterien mit automatisierten Regeln hinterlegt
haben, sehen Sie die Bewertung des Computerraters durch einen Klick auf die entspre-
chende Kodieranweisung und kénnen diese Bestatigen

B wa-raing - simittma@mailuni-mannheim.de (&)
< Bewertungsiibersicht Rating - Personalauswahl - Workshop - Scoring 2 1. Personalauswahl - LUCA-Warkshop -
Kodieranweisungen Bewertet in % = Oguz Yilmaz (6/7)
Ubersicht s 8 Bewerbungsunterlagen gesichtet 0 7
1Bearbeitungsprozess Es wurden alle Bewerbungsunterlagen gesichtet.
. 0%
- Llinformationen finden 0% Automatisierte Regel
1.1.1 Bewerbungsunterlagen ... automatisiert <) Dokumentenaufruf
1.1.2 Stellenanzeige gesichtet  automatisiert Prdfen Sie automatisirt, ob ein bestimmies Dokument g it

» 1.2 Berechnungen durchfiihren Automatisierte Bewertung (3)

» 2 Bearbeitungsergebnis

Bewertungskriterium Analytische Bewertung 28
1 Punkt Computerrater
B Bewerbungsunterlagen_Mayer.pdf wurde

gedfinet
1Punkt O

& Bewerbungsunterlagen_Saygun.pdfwurde geoffnet

1Punkt Computerrater [l

Bewerbungsunterlagen_Adamsen.pdf wurde
geoffnet

Kein Bewertungskriterium erfiillt? 0 Punkte vergeben

Aktion nach Bestitigung (7)

Keine - Bestdtigen

Erreichte Gesamtpunktzahl Ovon12Punkte 3 | Versebene Punkizahl: 0Ovon3Punkte & B

e Manuelle Bewertung: Falls Sie Kriterien manuell bewerten, klappen Sie das Fenster
mit den Kodieranweisungen anhand des Pfeils < ein, schauen Sie ins Office des Teil-
nehmenden und klappen Sie anschlielend die Kodieranweisungen wieder aus. Geben
Sie nun lhre Bewertung ein und Bestatigen Sie diese.

B wa-rating © siwitima@mailuni-mannheimde ()

< Bewertungsiibersicht Rating - Personalauswahl - Workshop - Scoring L3 1. Personalauswahl - LUCA-Workshop v

= Oguz Yilmaz (6/7)

Kommunikationsstil

relocity-bikes.de (13:36) ]

Manuelle Bewertung (4) ©

Bevertungskriterium Holistische Bewertung $3 locity-bikes.de heute (13:36)
uswahl
2 Punkte

velocity-bikes.de
Guter Kommunikationsstil (z.B. Gru®- und Schlussformel vorhanden,

héflicher Ton, korrekte Rechtschreibung)

1Punkt ®
id sagen das ich die Aufgabe fertig gemacht habe. Von den Bewerbern waren zwei Stiick gut.
ntweder den Herrn Mayer oder die Frau Saygun einladen. Die Frau Adamsen war nicht so gut.

Kommunikationsstil (z.B. Einschrankungen bei Gruf-
und Schlussformel, haflichem Ton oder Rechtschreibung vorhanden)

0Punkte
0 Punkte |
) o mitbekommen haben, suchen wir derzeit einen Auszubildenden bzw. eine Auszubildend
Kein angemessener Kommunikationsstil. kaufmann/-frau fiir Anfang September. Die Bewerbungsfrist fir diese Stelle ist abgelaufen und
Priifung auf Vollstandigkeit durch unser Online-Bewerbungs: sind derzeit drei
Aktion nach Bestitigung @ ler engeren Auswahl und wir miissen entscheiden, wen wir zu einem persénlichen

ach einladen. Ich méchte Sie bitten, das fiir mich zu erledigen.
Néchstes Item v Bestéatigen

kbnnen Sie unsere Anforderungs- und Eignungsanalyse fiir den Ausbildungsberuf entnehmen.

s-Eignungs-Profilxlsx v

Vergebene Punktzahl: Ovon2Punkte & @ g z E
.

“ Sie kdonnen auswahlen, ob Sie nach Bestadtigung einer Bewertung zum
nachsten Item oder zum nachsten Teilnehmenden springen mdchten. Zu-
dem konnen Sie die Pfeiltasten nutzen, um zum néachsten Teilnehmenden
oder zum nachsten Item zu wechseln.
5. Nachdem Sie bei allen Teilnehmenden den Finalscore gesetzt haben, klicken Sie in der Teilneh-
mendenliste auf Scoring abschlief3en.
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2.8.3 Reporting

Das Reporting bietet eine Ubersicht iiber die erreichten Ergebnisse. Dabei gibt es dhnlich wie im Mo-

nitoring Ansichten auf Gruppenebene sowie auf Einzelebene. Die Funktionsweise ist an dieser Stelle

nahezu dquivalent zum Monitoring. Neben der Gruppenebene kdnnen Sie auch hier durch einen Klick

auf den kleinen Pfeil b zur Einzelebene gelangen.

@ cnsinn

“ Erhebung Reporting

“« Personalauswah - LUCA-Workshop (Szenario)
0

3 Personalauswahl - LUCA-Workshop

Wahien5i ce posserden Bewerberinen fl de akarts Foston.

!
Teilnehmende vollstindig bewertet Maximal 2u erreichende Punktzahl Erhebungsdurchschnitt:
Ovon 32 ~  oPunkte

Ergebnisse

\d Akivitit und Toolnutzung  Finalscore.

0Punite

Tockutzun,

Erreichte Punktzahl
0von 0 Punkte

Ereignisse (2)

Titel Ergebnisse
Linkedin - weitere potentielle Bewerberin (+3 Minuten] won 32
Esist Kanban Zeit (+7 Minuten) 3von 32

Teilnehmendenliste (32)

Name:
Sophia G

Mazx Mustermann

Johannes L
Martha M
Sebastian K
Sophia G
Ankes

M Herbst

Hannah ¥

Karla Kolumna
Azubine Azubi
BIa Egal
Xjoend
Sonja
BettinaV
Hallo Hallo
Peterp,
Kilians

cp
Katharina
Gustav G
Ricki W

Test Test 1
Andrea
SandraF
Martina F
AndreaN
Test Test 4

Test Test 4

Erreichte Punktzahl

Anzeigen

Ergebnisse anzeigen

Ergebnisse anzeigen

0Punkte

0Punkte

0Punkte

0Punkte

0Funkte

0Punkte

0Funkte

0Punkte

0Punkte

0Funkte

0Funkte

0Punkte

0Funkte

0Punkte

0Punkte

0Funkte

0Punkte

0Punkte

0Funkte

0Punkte

0Punkte

0Punkte

0Punkte

0Punkte

0Funkte

0Punkte

0Funkte

0Punkte

0Punkte

0Funkte

0Punkte

0Punkte
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2.8.4 Ergebnisubersicht fir Teilnehmende

Nachdem Sie die Projektbewertung im Scoring abgeschlossen haben, konnen die Teilnehmenden ihr
individuelles Ergebnis einsehen. Hierzu benétigen die Teilnehmenden sowohl den Einladungslink zur
entsprechenden Erhebung, als auch ihren Zugangscode (z.B. zZJkBMW).

1. Die Teilnehmenden lhres Szenarios rufen den Einladungslink lhrer Erhebung erneut auf und
klicken auf Zum Projektstart.

2. AnschlieRend werden die Teilnehmenden gebeten, ihren Zugangscode einzugeben. Um das
individuelle Ergebnis einsehen zu kénnen, missen die Lernenden auf Ergebnisse einsehen kli-
cken.

Willkommen im Luca-Office!

Als Teilnehmerln kénnen Sie sich im Rahmen einer vordefinierten Aufgabe mit verschiedenen
L U ‘ A Werkzeugen des Biircalltags vertraut machen. Eine durch den Projektverantwortlichen angelegte Aufgabe
muss von lhnen bearbeitet und geldst werden.

Ergebnisse einsehen
Willkommen!

Das Projekt wurde beendet. Sollten Sie an der Erhebung teilgenommen haben, kénnen Sie hier lhren
Luca ist eine Lernplattform zur Zugangscode eingeben, um Ihre Ergebnisse einzusehen.

Simulation realistischer

Biirosituationen. Eingesetzt wird Luca Zugangscode

in der Ausbildung kaufménnischer ZJKBMW > B4 Ergebnisse einsehen

Berufe, um Auszubildende mit dem
kiinftigen Arbeitsplatz vertraut zu

machen und den Ausbildern eine
Moglichkeit der direkten Unterstiitzung
zu bieten.

3. AnschlieRend kénnen die Teilnehmenden die Gesamtpunktzahl, den Finalscore und die jewei-
lige Bewertung auf Basis des Kodierleitfadens einsehen.

@ Luca- Office Projekte OguzVilmaz (8)
Projekt Ubersicht
< Ubersicht (Oguz Yilmaz)

CJ Personalauswahl - LUCA-Workshop

Wihlen Sie die passenden Bewerber*innen fiir die vakante Position.

Erreichte Punktzahl

—

Maximal zu erreil P Er i Ihre Punktzahl
12 3.86 8
Ergebnisse

Finalscore

Der anhand derverfi der
Szenarien oder Fragebgen eines Projekis gesetzt und legt die
endgiltige Bewertung fest.

Erreichte Punktzahl R
8von 12 Punkten erreicht Anzeigen
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3. Einflihrung in den LUCA Editor |

Im LUCA Editor erstellen Sie passgenau fiir lhre Lernenden komplexe Arbeitsszenarien. Ein Szenario
beginnt immer mit einer Eroffnungsmail, die den Arbeitsauftrag enthalt und wird durch eine Ant-
wort auf diese E-Mail beendet. Ein minimales Szenario besteht demnach aus einer einzigen E-Mail,
auf welche die Teilnehmenden antworten. Ein Szenario kann durch folgende Elemente erganzt wer-
den:

e Weitere E-Mails (siehe 3.4).

e Dokumente als PDF-Dateien (zum Beispiel typische Geschaftsdokumente wie Rechnungen),
bearbeitbare Tabellen (siehe 3.5.1) und Textdokumente (siehe 3.5.2), die in einer selbst
definierten Ordnerstruktur (siehe 3.5) abgelegt werden kdnnen.

e Modellunternehmen* (siehe 3.6), wodurch ein Arbeitsszenario in einem authentischen
Kontext platziert wird.

e Nachschlagewerke*, Ereignisse*, Interventionen und Kodieranweisungen (siehe 4.).

* = Diese Elemente werden unabhangig von einem spezifischen Szenario erstellt und konnen daher
zu jedem beliebigen Szenario hinzugefiigt und somit wiederverwendet werden.

Zudem haben Sie im LUCA Editor die Moglichkeit Fragebogen (siehe 3.7) mit Multiple-Choice-, Sin-
gle-Choice- und Freitext-Items zu erstellen. Diese konnen genau wie Szenarien als eigenstandiges
Projektmodul zu einem Projekt hinzugefiigt werden (siehe 2.4). Szenarien und Fragebdgen konnen
beliebig oft wiederverwendet werden.

3.1 Startbildschirm LUCA Editor

@ Luca-Editor ~ 2 Szenarien Fragebbgen N Ereignisse 3 @mailuni-mannheim.de ()
'3 Status Bortierung Tlche
Alle Szenarien - Alle - Nach Erstellungsdatum  « 4. Q
Onboarding VeloCity Bikes 10min &
5 . Herzlich Willkommen an Board! Erfahren Sie hier mehr iiber VeloCity Bikes.
~+ Neues Szenario anlegen 6-
02.11.2021 (@ Ahmed Ascha LSy
Personalauswahl 13min © Personalauswahl (Onboarding Tutorial) 20min ©
Wahlen Sie die passenden Bewerber*innen fiir die vakante Position. Wahlen Sie die passenden Bewerberinnen fiir die vakante Position.
aEET—— FPrH
28.10.2021 (@ simonWittmann & 25.10.2021 (@) Ahmed Ascha 3
Personalauswahl - Live-Demo 25.10.21 13min Tarifvertrag - 1 30min &
Wahlen Sie die passenden Bewerber'innen fir die vakante Position. In diesem ersten Szenario geht s 2undichst darum, den Bagriff "Tarifvertrag” systamatisch, also mit einer
Begrifisbildungsmethode zu erarbeiten.
o= Beverung - P —
25102021 (@ sophia Gentner o 21.10.2021 @ LSy
Kaufvertrige priifen (kaufvertragsrechtliche Grundlagen) - ... 60min (& Kaufvertrige priifen (kaufvertragsrechtliche Grundlagen) - ... 60 min (O v
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Wechseln Sie zwischen den Bereichen LUCA - Editor, LUCA - Manager
und LUCA - Rating.

2. Reiter: Wechseln Sie zwischen den verschiedenen Reitern (Szenarien, Frage-
bogen, Nachschlagewerke, Modellunternehmen, Ereignisse), um die
entsprechenden Elemente zu erstellen bzw. zu bearbeiten.

Wahlen Sie zwischen den Funktionen ,Mein Konto‘ und ,Abmelden’.

4. Filterfunktionen: Durch die Nutzung diverser Filterfunktionen kénnen Sie das Auffinden
von bestimmten Szenarien vereinfachen.

5. Szenario erstellen: Mit diesem Feld kdnnen Sie ein neues Szenario anlegen.

6. Ubersicht: Hier sehen Sie die Ubersicht aller Szenarien, die Sie selbst erstellt ha-
ben, bei denen Sie als Mitwirkende eingeladen wurden oder die von
anderen veroffentlicht wurden.

3.2 Anregungen zur Gestaltung von Arbeitsszenarien

Nachfolgend erhalten Sie einige Anregungen zur Gestaltung von Arbeitsszenarien.

Formulierung des Arbeitsauftrags:

[ Vorwissen der Lernenden berticksichtigen (auch hinsichtlich der Tools, ggf. das verfugbare
Onboarding-Szenario einsetzen).

(1 Klar formulierter Arbeitsauftrag in der Er6ffnungsmail.
Negativ-Beispiel: Sie schlieBen die Eroffnungsmail mit der Floskel ,,Bei Riickfragen kénnen
Sie sich gerne an mich wenden.” Antworten die Lernenden nun tatsachlich mit einer Riick-
frage auf diese E-Mail, dann ist das Szenario beendet und der tatsachliche Arbeitsauftrag
kann nicht bearbeitet werden.

Gestaltung von Materialien
[ Szenarien in ein Modellunternehmen mit fiktiven Daten einbetten.
[ Authentische Geschaftsdokumente zur Verfugung stellen (z.B. Rechnungen).

[1 Urheberrechte bei der Erstellung von Materialien bericksichtigen.

Unterstiitzung des Lernprozesses
[ Nachschlagewerke oder anderweitige Lernmaterialien zur Verfligung stellen.
1 Individuelle Hilfestellungen anbieten.

[ Weiterfihrende Lernanregungen anbieten (z.B. flir schnelle Lernende).
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3.3 Szenario erstellen

Um ein Szenario zu erstellen, stehen Ihnen zwei verschiedene Maoglichkeiten zur Verfligung: Sie kon-
nen entweder ein neues Szenario erstellen (siehe 3.3.1) oder ein bereits veroffentlichtes Arbeitssze-
nario passgenau fir Ihren Unterricht und lhre Lernenden adaptieren (siehe 3.3.3).

3.3.1 Neues Szenario anlegen
1. Wahlen Sie im Dropdown-Meni den Luca-Editor aus.
2. Klicken Sie auf das Feld + Neues Szenario anlegen.

3. Geben Sie lhrem Szenario einen aussagekraftigen Titel und fligen Sie eine Szenariobeschrei-
bung ein. Klicken Sie auf Anwenden, um den Vorgang abzuschlieRen.

“ Solange Sie das Szenario noch nicht veroffentlicht haben, kénnen Sie den Titel des
Szenarios und die Szenariobeschreibung jederzeit andern.

3.3.2 Szenarioinformationen ergdanzen

Im nachsten Schritt kénnen Sie weitere Szenarioangaben ergdnzen (Bearbeitungszeit, Tags, Durchfiih-
rungsdatum). Zudem kénnen Sie Mitwirkende einladen und eine Er6ffnungsmail anlegen.

B ca-saitor « Senaien  Fragebogen Nachschlagewerke  Modellunternehmen  Ereignisse @miluni-mannheim.de (3)
< Szenarioauswahl Szenario 7 = Szenario veréffentlichen I
~
Titel Bearbeitungszeit
Personalauswahl L. 0w Andern
Beschreibung
Wahlen Sie die passenden Bewerber*innen fiir die vakante Position.
Tags 2
.
@ Andern
L e e
Eréffnungsmail Durchfiihrungsdatum Mitwirkende
. . .
2 Vorhanden Andern| 27.06.2022 (fiktives Datum) Andern | @ 0 Mitwirkende Einladen
Szenarioeinstellungen
Modellunternehmen oOR A E-Mails definieren ORA Ordner und Dateien Nachschlagewerke A
Fiigen Sie dem Szenario ein Modellunternehmen hinzu, welches das E-Mails ibermitteln die Aufgabe und werden im Verlauf der Aufgabe Alle rdner 01 angelest Fil
Unternehmen dieses Szenarios beschreibt. zugestellt. Erstellen und bearbeiten Sie die E-f i . und
[ 3ooteien Z| | = swats Z | | 2 20rdner [ 110ateien Z| | @ tnechschiagewerke 7
Interventionen = A Kodieranweisung Ereignisse
Automatisiertes Versenden von Hilfestellungen bei nicht Offnen Legen Sie hier alle Bewertungskriterien und die zugehorigen Fiigen Sie dem Szenario Ereignisse hinzu, welche wahrend der 6
Punktzahlen fiir die Bewertung fest. hfhrung d i itpunkt o
erscheinen.
@ 3interventionen @ 0Dimensionen @z 3Ereignisse 7
v

1. Um die Bearbeitungszeit Ihres Szenarios festzulegen, klicken Sie auf Bearbeiten und geben Sie
die gewiinschte Bearbeitungszeit ein.

2. Um Tags zu lhrem Szenario hinzuzufiigen, klicken Sie auf Andern. Geben Sie alle gewiinschten
Tags getrennt mit einem Semikolon an und beenden Sie den Vorgang mit Anwenden.

G Tags sind Schlagworte, die ein Szenario kennzeichnen. Diese erleichtern spater das
&= Auffinden von Szenarien iiber die Suchfunktion.

3. Madchten Sie das Durchfiihrungsdatum lhres Szenarios dndern (standardmaRig entspricht dies
dem realen Datum), klicken Sie auf Andern. Wihlen Sie ein fiktives Datum Ihrer Wahl durch
einen Klick auf das Kalendersymbol. Speichern Sie lhre Anderungen mit Anwenden.
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i1

Die Zeitangaben des Szenarios kdnnen sich entweder auf den Tag der Durchflihrung

oder auf einen fiktiven Tag beziehen. Alle Zeitpunkte der angelegten E-Mails und die

Datumsanzeige fiir den Teilnehmenden beziehen sich auf das ausgewahlte Durchfiih-
rungsdatum.

4. Um Mitwirkende zu lhrem Szenario hinzuzufiigen, klicken Sie auf Einladen und geben Sie die
gewlinschte(n) E-Mail-Adresse(n) ein. Klicken Sie auf Mitwirkende einladen, um den Vorgang
abzuschlielRen.

fya

Diese Funktion kénnen Sie nutzen, um gemeinsam mit Kolleg:innen an einem Szenario

zu arbeiten.

5. Um eine Eroffnungsmail zu erstellen, klicken Sie auf Anlegen. AnschlieRend geben Sie den ge-

wiinschten Absender dieser E-Mail (in Form einer E-Mail-Adresse) ein und klicken erneut auf
Anlegen. Es 6ffnet sich ein E-Mail-Fenster, indem Sie durch einen Klick auf die entsprechenden
Felder verschiedene Bearbeitungen vornehmen kénnen:

Betreff der E-Mail einfligen.

Bei Bedarf weitere E-Mail-Adressen in CC setzen.

Inhalt der E-Mail editieren.

Fiir eine individuelle Teilnehmendenansprache verschiedene Nutzerinformationen
(formale Anrede, Anrede, Vorname, Nachname) in die E-Mail integrieren.

G Jedes Szenario beginnt mit einer Er6ffnungsmail, welche den Arbeitsauftrag

&= des Szenarios enthilt. Die Er6ffnungsmail ist direkt zu Szenariobeginn im Post-
eingang der Teilnehmenden verfligbar und ist als ,, ungelesen” markiert. Falls
Sie bspw. die Nutzerinformationen ,formale Anrede, Anrede und Nachname*
verwenden und sich ein Teilnehmender als ,Max Muster” anmeldet, wird er in
der E-Mail mit ,Sehr geehrter Herr Muster” angesprochen.

E-Mail-Signatur eines Modellunternehmens einfiigen (hierzu muss jedoch zunachst
ein Modellunternehmen zum Szenario hinzugefligt werden; siehe 3.6.3).
E-Mail-Anhdnge (Grafiken, Videos, PDF-Dateien, Tabellenkalkulationen sowie
Textdokumente) hinzufiigen. Gehen Sie hierbei genauso vor, wie beim Upload von
Dateien in das Ordner- und Dateisystem (siehe 3.5, Schritt 3).

Empfiangeradresse der Abschlussmail bearbeiten: Falls die Empfangeradresse der
Abschlussmail nicht mit der Absenderadresse der Eréffnungsmail Gbereinstimmen
soll, klicken Sie im entsprechenden Feld auf Andern und bearbeiten Sie die Adresse.

“ Es empfiehlt sich, dass die Empfangeradresse der Abschlussmail mit der Ab-
senderadresse der Er6ffnungsmail ibereinstimmt und diese E-Mail-Adresse
nur einmalig verwendet wird. Achten Sie bei einer abweichenden Empfange-
radresse der Abschlussmail darauf, dass diese Adresse in der Aufgabenstel-

lung vermerkt ist.

Antworten die Lernenden auf die Er6ffnungsmail, so wird die Szenariobear-
beitung automatisch beendet. Vermeiden Sie eine versehentlich friihzeitige
Beendigung der Szenariobearbeitung durch einen klar formulierten Arbeits-
auftrag.

Negativ-Beispiel: Sie schlielen die Eroffnungsmail mit der Floskel ,Bei Riick-
fragen kénnen Sie sich gerne an mich wenden.” Antworten die Lernenden
mit einer Riickfrage auf diese E-Mail, so wird das Szenario beendet. Der Ar-
beitsauftrag kann nicht bearbeitet werden. Der gleiche Fall tritt ein, wenn
die Empfangeradresse der Abschlussmail fir weitere E-Mails verwendet wird
und die Teilnehmenden auf eine solche E-Mail antworten.
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@ Luca-Editor Szenarier Fragebogen Nachschlagewerke  Modellunternehmen  Ereignisse @maiLuni-mannheim.de ()
< %] ETEH"‘g (s) 3 [4 stefan.weiss@velocity-bikes.de (Erffnungsmail)
~
finanzen@investment.de -2 Stunden ® Ablageort Verfiighar nach: Markierung
Investiere dein Gehalt clever vom Sofa aus!
5 - Eingan [} direkt verfligbar (Eré il) i [}
stefan.weiss@velocity-bikes.de Sofort ® gane © gbar (Ersfir pearmerEn HnsEiEsE
Personalvorauswahl
thomas.weiss@velocity-bikes.de  Nach Ereignis ® Q Absender cc
Personalvorauswahl - weitere Bewerberin - o
' ! ' 2 stefan.weiss@velocity-bikes.de Andern = Nichtangelegt Andern
ela.scarito@velocity-bikes.de +2min ® o
Stellenanzeige
ela.scarito@velocity-bikes.de +4min ® o
Leitfaden fiir Bewerbungen
Personalvorauswahl x

Inhalt der E-Mail #

Hallo {Anrede} {Vorname} {Nachname},

wie Sie vielleicht mitbekommen haben, suchen wir derzeit einen Auszubildenden bzw. eine Auszubildende
zum/zur Industriekaufmann/-frau fiir Anfang September. Die Bewerbungsfrist fiir diese Stelle ist abgelaufen und
nach einer ersten Priifung auf Vollstindigkeit durch unser Online-Bewerbungssystem sind derzeit drei
Bewerbungen in der engeren Auswahl und wir miissen entscheiden, wen wir zu einem personlichen
Bewerbungsgesprach einladen. Ich mochte Sie bitten, das fiir mich zu erledigen.

adresse der A

" Geben Sie hier die T fiir die de an. Mit dem il E-Mail an di d
+ E-Mail anlegen schlieRen Teilnehmende das Szenario ab. Achten Sie darauf, dass d di inder rmerkt wurde.

Erdffnungsmail {vorhanden) E . L
2 stefan.weiss@velocity-bikes.de Andern
Geben Sie hier ei il d ios und die @ ty

Empfangeradresse der Abschlussmail an.

6.

Nehmen Sie weitere Szenarioeinstellungen vor. Eine detaillierte Beschreibung der Vorgehens-
weisen finden Sie in den folgenden Kapiteln:

e E-Mails definieren (siehe 3.4)

e Ordner- und Dateisystem (siehe 3.5)
e Modellunternehmen (siehe 3.6)

e Nachschlagewerke (siehe 4.1)

e Ereignisse (siehe 4.2)

e Interventionen (siehe 4.3)

e Kodieranweisungen (siehe 4.4)
Klicken Sie abschlieBend auf Szenario veroffentlichen.

“ Sobald Sie das Szenario veréffentlicht haben, kénnen Sie keine Anderungen mehr vor-
nehmen.

Vorhandenes Szenario adaptieren
Wahlen Sie im Dropdown-Menii den Luca-Editor aus.

Klicken Sie in der Ubersicht der verdffentlichten Szenarien auf das Szenario, welches Sie adap-
tieren mochten. Klicken Sie in der Szenarioansicht oben rechts auf Szenario duplizieren.

“ Nutzen Sie die die Filter- und Suchfunktionen in der Liste der veroffentlichten Szena-
rien, um Szenarien mit einem bestimmten Inhalt oder eines bestimmten Autors
schnellstmdoglich zu finden.

Das duplizierte Szenario befindet sich nun in Ihrer Szenariolibersicht und kann nach Belieben
bearbeitet werden.

Klicken Sie auf Szenario verdffentlichen, sobald Sie alle Anderungen umgesetzt haben.
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3.4 E-Mails definieren

Neben der Er6ffnungsmail konnen Sie weitere E-Mails definieren, die sich bereits zu Szenariobeginn
im E-Mail-Client der Lernenden an bestimmten Ablageorten (Eingang, Ausgang, Papierkorb) befin-
den oder im Verlauf der Szenariobearbeitung im Eingang zugestellt werden.

1. Klicken Sie in der Szenarioansicht auf E-Mails definieren.

2. Klicken Sie auf + E-Mail anlegen. Geben Sie den gewlinschten Absender dieser E-Mail (in Form
einer E-Mail-Adresse) ein und wahlen Sie im Dropdown-Meni den Ablageort der E-Mail aus
(Eingang, Ausgang, Papierkorb). Klicken Sie anschliefend auf Anlegen. Nun kénnen Sie die E-
Mail editieren (gleiche Vorgehensweise wie bei der Eroffnungsmail (siehe 3.3.2, Schritt 5)).

Neue E-Mail anlegen

Zum Anlegen einer neuen E-Mail fillen Sie bitte die
nachtraglich jederzeit bearbeiten:

Absender Ablageort
a Eingang

3. Bearbeiten Sie bei Bedarf den Versendezeitpunkt der E-Mail:

G Die von Ihnen festgelegten Versendezeitpunkte bestimmen die Zeitangaben fir emp-

L & fangene/gesendete E-Mails im E-Mail-Postfach der Lernenden.
Beispiel: Sie wahlen fiir eine E-Mail im Eingang den Versendezeitpunkt , Vergangen-
heit” und ,- 1 Stunde”. Startet ein Lernender das Szenario um 15:00 Uhr, dann wird
flr ihn der Eingang dieser E-Mail um 14:00 Uhr angezeigt. Haben Sie fiir eine weitere
E-Mail den Versendezeitpunkt ,,Zukunft” und ,+ 8 Minuten” ausgewahlt, wird diese E-
Mail erst 8 Minuten nach Szenariobeginn fiir den Lernenden sichtbar und entspre-
chend auf 15:08 Uhr datiert.

Versendezeitpunkt der E-Mail bearbeiten X

Bestimmen Sie, ob diese E-Mail in der Vergangenheit, Gegenwart oder Zukunft versendet wurde und geben Sie den
gewinschten Versendezeitpunkt an.

Zeitform auswéhlen

Vergangenheit e Gegenwart (sofort) Zukunft

Die E-Mail wurde vor der Die E-Mail wird unmittelbar nach Die E-Mail wird wahrend der
Start des Szen:
versendet/empfangen. empfangen/versendet. Szenario Bearbeitungszeit 13
min) versendet.

Versendet vor (vergangene E-Mail):

Einheit Zeitangabe

Sekunden v 0

— .. .
| Anwenden
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e Mails mit Ablageort Eingang: StandardmaRig ist die E-Mail ,,sofort” (d.h. bei Szena-
riobeginn) fur die Teilnehmenden verfigbar und als ,,ungelesen” markiert. Wenn Sie
die Verflgbarkeit andern méchten, klicken Sie im entsprechenden Feld auf Bearbei-
ten. Legen Sie nun den genauen Versendezeitpunkt der E-Mail fest, indem Sie eine
Zeitform auswaéhlen (Vergangenheit, Gegenwart, Zukunft) und eine genaue Zeitan-
gabe eingeben. E-Mails in der Vergangenheit kénnen lber das Dropdown-Meni bei
Markierung zusatzlich als ,gelesen” oder ,,ungelesen” gekennzeichnet werden.

“ Die Zeitangabe beim Versendezeitpunkt ,Zukunft“ muss innerhalb der

festgelegten Szenario-Bearbeitungszeit liegen. Diese Funktion eignet sich

beispielsweise, um im Verlauf des Szenarios den Lernenden eine weitere
Aufgabenstellung zukommen zu lassen.

e Mails mit Ablageort Ausgang und Papierkorb: StandardmaRig ist die E-Mail vor ,,- 1
Sekunde” versendet worden. Wenn Sie einen friiheren Versendezeitpunkt definie-
ren mochten, klicken Sie auf Bearbeiten und geben Sie die gewlinschte Zeitangabe
ein.

4. BeiBedarf konnen Sie zusatzliche Einstellungen an lhren E-Mails vornehmen:

e Relevanz: Sie kdnnen die Relevanz jeder E-Mail (auBer der Er6ffnungsmail) definieren.
Wahlen Sie im Dropdown-Menii aus, wie wichtig diese E-Mail zur Lésung der Aufgabe
ist (erforderlich, potentiell hilfreich, irrelevant).

G Die Definition von Relevanzkriterien erleichtert es lhnen, den Arbeitsprozess

& der Teilnehmenden wihrend der Bearbeitung des Szenarios zu verfolgen und
gezielt Hilfestellungen anzubieten. Sie sehen im Dashboard fiir jeden Teilneh-
menden die Anzahl der bereits ge6ffneten erforderlichen E-Mails. Falls Ler-
nende nach einer gewissen Zeit noch nicht alle zur Lésung der Aufgabe erfor-
derlichen E-Mails gedffnet haben, kénnen Sie diesen bspw. via Chat eine ent-
sprechende Hilfestellung zukommen lassen.

e Interventionen: Sie kdnnen fir eine E-Mail eine Intervention, d.h. eine automatische
Hilfestellung in Form einer E-Mail, anlegen. Wird eine bestimmte E-Mail von Teilneh-
menden nicht betrachtet, wird die Interventions-E-Mail automatisch versendet. Fir
ndhere Informationen und die Anleitung zum Anlegen von Interventionen (siehe
4.3.3).
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3.5 Ordner- und Dateisystem

Sie kdnnen zu Ihrem Szenario verschiedene Dateien hinzufligen, die Sie in einer selbst definierten
hierarchischen Ordnerstruktur ablegen. Diese Dateien sind ab Szenariobeginn fiir die Lernenden zu-

ganglich. Tabellenkalkulationen (siehe 3.5.1) und Textdokumente (siehe 3.5.2) kénnen zudem von

den Lernenden bearbeitet werden.

1. Klicken Sie in der Szenarioansicht auf Ordner und Dateien.

2. Klicken Sie auf + Hauptordner hinzufiigen. Definieren Sie einen Ordnernamen und klicken Sie

auf Anwenden.

& Verzeichnisstruktur O3 Lieferscheine

& Downloads (0)
* [ Lieferscheine (1) X .
T3 Juni 2021 (0) Lieferscheine

Ordnername

Ordner und Dateien (1)

Titel

3 Juni 2021

-+ Hauptordner hinzufiigen

Ordner 5

& Ordner und Dateien (Hauptordner)  Verschieben

= o

3. Klicken Sie in der Verzeichnisstruktur auf den Ordner, den Sie bearbeiten modchten. Sie kdnnen
weitere Unterordner erstellen oder direkt Dateien hinzufligen.

e Unterordner hinzufiigen: Klicken Sie auf + Unterordner, benennen Sie den Ordner und

bestatigen Sie dies mit Anwenden.

e Dateien hinzufiigen: Klicken Sie auf + Dateien. Laden Sie die gewlinschten Dateien
(Grafiken, Videos, PDF-Dateien, Tabellen (siehe 3.5.1)) hoch, indem Sie auf Datei wah-
len klicken und die Dateien auf Inrem Rechner auswahlen. Zudem haben Sie die Mog-
lichkeit ein bearbeitbares Textdokument (siehe 3.5.2) hinzuzufigen.

Dateen hinzufigen

sgen

BYGrafik (jpg, svg, png. jpeg. gif)  © Video (mp4) D POF (pdf)

Upload

e maximale DateigroBe fir enseine Dateien betragt 100 MB. Bite

i
nachtraglich bearbeitbar.

Hinzugefigte Dateien (0)

Bitte figen Sie die ge

Keine Dateien hinzugefiigt
winschten Dateien oben im Uplo
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4. Wiederholen Sie die Schritte 2 und 3, bis Sie alle gewiinschten Dateien in den entsprechenden

Ordnern hochgeladen haben.

5. Falls Sie die Ordnerstruktur nachtraglich verandern mochten, klicken Sie auf Verschieben und

andern Sie die Positionen der gewlinschten Ordner.

6. Bei Bedarf konnen Sie zusatzliche Einstellungen an lhren Dateien vornehmen:

Relevanz: Sie kdnnen die Relevanz von jedem Dokument definieren. Klicken Sie hierzu

in der Verzeichnisstruktur auf das gewiinschte Dokument und wéahlen Sie im entspre-

chenden Dropdown-Meni aus, wie wichtig dieses Dokument zur Loésung der Aufgabe

ist (erforderlich, potentiell hilfreich, irrelevant).

m Die Definition von Relevanzkriterien erleichtert es lhnen, den Arbeitsprozess

&/ der Teilnehmenden wihrend der Bearbeitung des Szenarios zu verfolgen und
gezielt Hilfestellungen anzubieten. Sie sehen im Dashboard fiir jeden Teilneh-
menden die Anzahl der bereits gedffneten erforderlichen Dokumente. Falls
Lernende nach einer gewissen Zeit noch nicht alle zur Lésung der Aufgabe er-
forderlichen Dokumente geoffnet haben, kénnen Sie diesen bspw. via Chat
eine entsprechende Hilfestellung zukommen lassen.

Interventionen: Sie kdnnen fiir Dateien eine Intervention, d.h. eine automatische Hil-
festellung in Form einer E-Mail, anlegen. Wird eine bestimmte Datei von einem Teil-
nehmenden nicht betrachtet, wird die Interventions-E-Mail automatisch versendet.
Fir ndhere Informationen und die Anleitung zum Anlegen von Interventionen (siehe
4.3.1).

3.5.1 Tabellenkalkulation

LUCA enthalt ein Tabellenkalkulationsprogramm mit grundlegenden Funktionen. Zur Nutzung dieses

Programms, missen Sie eine Excel-Datei (vorausgefullt oder blanko) von Ihrem Rechner hochladen (im

Ordner- und Dateisystem oder als E-Mail-Anhang).

1. Klicken Sie im Ordner- und Dateisystem auf die entsprechende Excel-Datei und anschlieRend

auf In Tabellenkalkulation 6ffnen, um die Tabellenkalkulation ggf. noch zu bearbeiten.

2. Beachten Sie beim Erstellen einer Arbeitsvorlage die in LUCA verfligbaren Funktionen des Ta-

bellenkalkulationsprogramms:

Verfligbare Formeln:

Dt. Formel Engl. Formel Dt. Formel Engl. Formel
=SUMME( ) =SUM( ) =PRODUKT( ) =PRODUCT( )
=MAX( ) =MAX( ) =MIN() =MIN()
=MEDIAN( ) =MEDIAN( ) =MTTELWERT( ) =AVERAGE( )
=ANZAHL( ) =COUNT() =ANZAHL2() =COUNTA()
=ZAHLENWENN( ) | =COUNTIF( =SUMMEWENN() | =SUMIF()
=WENN( ) =IF() =SVERWEIS( ) =VLOOKUP()
=RUNDEN( ) =ROUND( ) =MODUS.EINF() | =MODE.SNGL()
=WURZEL() =SQRT() =POTENZ( ) =POWER()
=QUOTIENT( ) =QUOTIENT( )

Berechnungen (Addition, Subtraktion, Multiplikation, Division) erfolgen wie in gangi-
gen Tabellenkalkulationsprogrammen.
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Farbpalette fiir Anderung der Text- und Hintergrundfarbe verfiigbar.

Verschiedene Formatierungsoptionen fiir Zellen: Allgemein, Zahl, Prozent, Wahrung,
Text und Datum.

“ Bitte beachten Sie, dass es sich bei der LUCA Tabellenkalkulation um ein
internationales Tool handelt, d.h. es miissen die englische Zahlendarstel-
lung (Punkt statt Komma, z.B. 15.24€ statt 15,24€) und die englischen
Formelbezeichnungen (z.B. SUM statt SUMME) verwendet werden. Die
deutsche Zahlendarstellung bzw. Bezeichnungen funktionieren nicht.

Die Tabellenkalkulation deckt den Zellenbereich A1-Z100 ab. Alle Zellenin-
halte auRerhalb dieses Bereiches werden abgeschnitten. Zudem kommt es
dann zu einer fehlerhaften Darstellung.

3. Bei Bedarf kdnnen Sie zuséatzliche Einstellungen an lhren Dateien vornehmen:

Relevanz: Sie kdnnen die Relevanz von der Tabelle definieren. Klicken Sie hierzu in der
Verzeichnisstruktur auf die gewiinschte Tabelle und wahlen Sie im entsprechenden
Dropdown-Men aus, wie wichtig dieses Dokument zur Losung der Aufgabe ist (erfor-
derlich, potentiell hilfreich, irrelevant).

G Die Definition von Relevanzkriterien erleichtert es lhnen, den Arbeitsprozess

&/ der Teilnehmenden wihrend der Bearbeitung des Szenarios zu verfolgen und
gezielt Hilfestellungen anzubieten. Sie sehen im Dashboard fiir jeden Teilneh-
menden die Anzahl der bereits gedffneten erforderlichen Dokumente. Falls
Lernende nach einer gewissen Zeit noch nicht alle zur Losung der Aufgabe er-
forderlichen Dokumente gedffnet haben, kénnen Sie diesen bspw. via Chat
eine entsprechende Hilfestellung zukommen lassen.

Interventionen: Sie kdnnen fur Tabellen eine Intervention, d.h. eine automatische Hil-
festellung in Form einer E-Mail, anlegen. Wird das Dokument von einem Teilnehmen-
den nicht betrachtet, wird die Interventions-E-Mail automatisch versendet. Im Tabel-
lenkalkulationstool kénnen Sie auRerdem Zellen-Interventionen anlegen. Enthalt die
ausgewahlte Zelle zu einem bestimmten Zeitpunkt (nicht) die vordefinierten Inhalte,
wird die Interventions-E-Mail automatisch versendet. Fir ndhere Informationen und
die Anleitung zum Anlegen von Interventionen (siehe 4.3.2).

&  Verzeichnisstruktur B8 Lieferschein 1.xlsx

&, Downloads (0) Dateiname Ordner

* [ Lieferscheine (1)

S s Lieferschein 1 3 Juni 2021 Verschieben

gg Lieferschein 1.xlsx

Szenariospezifische Einstellungen

Relevanz Interventionen

Relevanzkriterien erleichtern die Eine Intervention ist eine automatische

Uberpriifung der Teilnehmenden wahrend Hilfestellung. Diese tritt ein, wenn dieses

der Bearbeitung des Szenarios. Legen Sie Dokument nicht vom Teilnehmenden

fest, wie wichtig dieses Dokument zur betrachtet wird. Im Tabellenkalkulationstool

Losung der Aufgabe ist. konnen Sie aulerdem Zellen-Interventionen
anlegen

Keine Intervention

vorhanden

Potentiell hilfreich v

38



Einflhrung in den LUCA Editor |

3.5.2 Textdokumente

LUCA enthalt ein eigenes Textverarbeitungsprogramm mit grundlegenden Formatierungsoptionen.
Zur Nutzung dieses Programms missen Sie ein Textdokument direkt in LUCA erstellen (im Ordner- und
Dateisystem oder als E-Mail-Anhang). AnschlieBend kdnnen Sie dieses entweder in LUCA bearbeiten

oder als Blanko-Dokument belassen.

1. Folgen Sie der Beschreibung zum Dateiupload (siehe 3.5, Schritt 3) und klicken Sie auf + Text-

dokument erstellen.

2. Bearbeiten Sie ggf. Ihr Textdokument und klicken Sie auf Hinzufiigen.

A Textverarbeitung

Textdokument.bet

Titel

Uberschrift 1
Uberschrift 2
Uberschrift 3
Uberschrift 4

Text
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3.6 Modellunternehmen hinzufiigen

Um die Arbeitsszenarien in einem moglichst authentischen Kontext zu platzieren, kénnen diese in
ein Modellunternehmen eingebettet werden. Sie haben die Moglichkeit, ein neues Modellunter-
nehmen (siehe 3.6.1) zu erstellen und diesem Unternehmensdokumente wie PDF-Dateien, Videos
und Bilder (siehe 3.6.1.1), ein ERP-System (siehe 3.6.1.2 und 3.6.1.3) sowie eine E-Mail-Signatur und
Domain (siehe 3.6.1.4) hinzuzufiigen. Statt ein komplett neues Modellunternehmen zu erstellen,
konnen Sie auch ein bereits veréffentlichtes Modellunternehmen adaptieren (siehe 3.6.2). Nach der
Veroffentlichung eines Modellunternehmens, kdnnen Sie es mit beliebig vielen Szenarien verkniip-
fen (siehe 3.6.3).

3.6.1 Neues Modellunternehmen anlegen

@mail uni-
mannheim.de

@

~

@ Luca - Editor v

< Modellunternehmenauswahl

Szenarien Fragebigen Machschlagewerke Modellunternehmen Ereignisse

Modellunternehmen

Titel / Unternehmenslogo

3.6.1, Schritt 3

Velocity Bikes SE

Beschreibung #

Fiigen Sie ihrem Modellunternehmen

hier einen Beschreibungstext hinzu...

3.6.1, Schritt 4

Kein Logo angelegt

Anlegen

3.6.1, Schritt 6 3.6.1, Schritt 5

Tags Unternehmensintro
Keine Tags angelegt Andern Kein Intro angelegt Anlegen
Unternehmenseinstellungen
Unternehmensdokume... Enterprise-Resource-Pl... E-Mail-Signaturund Do.3.6.1.4
Legen Sie hier alle fiir das Unternehmen Definieren Sie hier das ERP-System dieses Legen Sie hier eine passende E-Mail-Signatur und
relevanten Dokumente an.Die Modellunternehmens. Die szenariospezifischen eine Domain an, welche bei Verwendung dieses
szenariospezifischen Relevanzkriterien der... Relevanzkriterien der Datensdtze kdnnen im... Modellunternehmens in einem Szenario unter ,,...
D 0 Dateien 3'6'1'1' @ ] DDatens'étze3 6 1 3 @ = signatwr niche... (@ Domain nicht
0.1, v
112021 (B [ InBearbeitung

1. Wahlen Sie im Dropdown-Menii den Luca-Editor aus und klicken Sie auf den Reiter Modellun-
ternehmen.

2. Klicken Sie auf + Neues Modellunternehmen anlegen.

3. Geben Sie lhrem Modellunternehmen einen Titel und fligen Sie eine Beschreibung zu Ihrem
Unternehmen ein. Klicken Sie auf Anwenden, um den Vorgang abzuschlieRen.

4. Flgen Sie ein Unternehmenslogo in Form einer Grafik hinzu, indem Sie im entsprechenden
Feld auf Anlegen klicken. Klicken Sie anschlieBend auf Datei wahlen und wahlen Sie die ge-
winschte Grafik aus. Um den Vorgang abzuschlieRBen, klicken Sie anschlieBend auf Hinzufiigen.

5. Fugen Sie ein Unternehmensintro hinzu, indem Sie im entsprechenden Feld auf Anlegen kli-
cken und die entsprechende Datei von lhrem Rechner hochladen.
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G Im Unternehmensintro stellen Sie Ihr Unternehmen vor. Sie haben die Méglichkeit,
o PDF-Dateien und/oder Videos hochzuladen. Ohne das Unternehmensintro kann das
Modellunternehmen nicht veroffentlicht werden.

6. Um Tags hinzuzufiigen, klicken Sie im entsprechenden Feld auf Andern. AnschlieBend geben
Sie alle Tags getrennt mit einem Semikolon an und beenden den Vorgang mit Anwenden.

G Tags sind Schlagworte, die Ihr Modellunternehmen kennzeichnen. Diese erleichtern
- spater das Auffinden von Modellunternehmen lber die Suchfunktion.

“ Bitte erstellen Sie nur Modellunternehmen, welche auf fiktiven Daten basieren. Nach
der Veroffentlichung ist dieses fiir alle LUCA-User:innen einsehbar.

3.6.1.1 Unternehmensdokumente hinzufiigen
1. Klicken Sie in den Unternehmenseinstellungen auf Unternehmensdokumente.
2. Klicken Sie in der Verzeichnisstruktur auf das Ordner-Symbol auf der linken Seite.

3. Klicken Sie auf + Unterordner bzw. + Dateien, um Dokumente zu lhrer Ordnerstruktur hinzu-
zufiigen. Dies erfolgt nach der gleichen Vorgehensweise, wie beim Ordner- und Dateisystem
(siehe 3.5, Schritt 3).

2 Verzeichnisstruktur [ Beispiel GmbH
O Beispiel GmbH (0) 2. Ordnername Ordner
Beispiel GmbH & Beispiel Gmb... Verschieben

Ordner und Dateien (0)

3.

Titel + Unterordner

Keine Ordner oder Dateien vorhanden
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3.6.1.2 ERP-System definieren (1. Moglichkeit)
1. Klicken Sie in den Unternehmenseinstellungen auf Enterprise-Resource-Planning.

2. Wahlen Sie einen Unternehmenshereich aus, in dem Sie das ERP-System anlegen mochten.
Sie kdnnen zwischen den Bereichen Logistik und Personal wahlen.

G Das Anlegen eines neuen Datensatzes im ERP-System kann nur in den Unternehmens-

&~ pereichen Logistik und Personal erfolgen. Die anderen Unternehmensbereiche die-
nen als Platzhalter und kénnen nicht von Ihnen bearbeitet werden. Diese simulieren
den tatsachlichen Umfang eines betrieblichen ERP-Systems, stehen aber im Rahmen
von LUCA nicht zur Verflgung.

“ Sie kdnnen den Haken hinter Platzhalter ausblenden setzen, um lediglich
die beiden bearbeitbaren Unternehmensbereiche angezeigt zu bekommen.

3. Wahlen Sie innerhalb der Unternehmensbereiche Logistik und Personal einen Funktionsbe-
reich aus, in welchem Sie das ERP-System anlegen mochten. lhnen stehen folgende Funktions-
bereiche zur Verfiigung, welche durch ein Tabellenraster gekennzeichnet sind:

e Funktionsbereiche des Unternehmensbereiches Logistik:

= Lieferanten

=  Kunden
=  Produkte
= Auftriage

= Auftragsposten

=  Rechnungen

= Komponenten

=  Komponentenzuordnung

e Funktionsbereiche des Unternehmensbereiches Personal:

=  Personal

G Jedem Funktionsbereich liegt eine Excel-Tabelle zugrunde, welche Sie
& it Daten filllen kénnen. Dies kann in LUCA (siehe nachfolgende
Schritte) oder im Rahmen von Excel (siehe Kapitel 3.6.1.3) erfolgen.

@ Luea - Editor v Szenarien Fragebsgen Nachschlagewerke Modellunternehmen Ereignisse @mailuni-mannheim.de (5

< Modellunternehmen Enterprise-Resource-Planning Vorschau

Platzhalter ausblenden Ef Keine Tabelle

ERP

- [ Materialwirtschaft
- [ Vertrieb
- [ stammdaten

- [ Fakturierun, 2 Keine Tabelle ausgewshit

Bitte wihlen Sie eir

B Auftrs

posten

Daten importieren

Daten exportieren (Download)
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4,

5.

Klicken Sie auf + Zeile (Datensatz) anlegen, flllen Sie die Felder der sich 6ffnenden Maske und
klicken Sie auf Hinzufiigen.

Neuen Datensatz anlegen

Lieferanten-Nr. (Primérschliissel) (Zahl)* »
Anrede (Anrede)* Vorname (Text)*

Herr Simon
Nachname (Text)* Unternehmen (Text)*
Anschrift (Text)* PLZ (Postleitzahl)*
Ort (Text)* Land (Text)*

E-Mail (E-Mail)* Telefonnummer (Telefonnummer)*

Notizen (Text)

“ Bitte beachten Sie, dass einige Felder der Eingabemaske zwingend ausgefillt wer-
den missen (mit Sternchen gekennzeichnet). Neben Feldern fiir Zahlen und Texte
kénnen manche Felder durch ein Dropdown-Meni oder einen Kalender ausgefuillt
werden. Die mit einem Schliissel gekennzeichneten Eingabefelder verkniipfen die
verschiedenen Funktionsbereiche miteinander.

o Der Primarschliissel dient zur eindeutigen Identifizierung eines Datensat-
zes, welcher beim Anlegen des Datensatzes automatisch erzeugt wird.

o Der Fremdschliissel dient zur Verknlipfung eines Datensatzes mit einem
anderen Funktionsbereich.

Mochten Sie z.B. wissen, welche Komponente ein bestimmter Lieferant liefert, so
ist die Komponenten-Nr. der Primarschlissel und die Lieferanten-Nr. der Fremd-
schissel. Anwender:innen kénnen die Verkniipfung nutzen, indem Sie auf Daten-
satz 6ffnen klicken, nach unten Scrollen und den Fremdschliissel nutzen.

Fir die Funktionsbereiche Lieferanten, Kunden, Produkte, Auftrage, Auftragsposten, Rechnun-
gen, Komponenten und Personal haben Sie die Moglichkeit, Anhdnge hinzuzufiigen. Um inner-
halb der Eingabemaske einen Anhang hinzuzufiigen, scrollen Sie nach unten und klicken Sie
bei Anhang (Datei) auf den Upload-Button.
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6. Nachdem Sie eine Zeile zu Ihrem Funktionsbereich hinzugefiigt haben, kénnen Sie:

e die Tabelle nach Schlagwdrtern, Daten und Zeilen durchsuchen (1),

e die Zeilen markieren, um diese auszuwahlen (2)

e und den entsprechenden Datensatz bearbeiten / |6schen (3),

e die Zelle kopieren, um diese anschlieBend zu bearbeiten und abzuandern (4),

e eine Intervention anlegen (siehe 4.3.4).

HH Lieferanten I 1. @ I
] NurMarkierungen zeigen I 4. [l I | 3.
000 u # Lieferanten-Nr. » Unternehmen » PLZ » ot » Anschrift  » Land P Anrede P
001 ' 86968 Berg-Mdrger Wheels GmbH & Co. KG 73492 Schwabsberg Motzstr. 92 Deutschland Frat
0022 \:| 85985 Velo-City GmbH 78924 Schwabsberg Motzstr. 93  Deutschland Hern
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3.6.1.3 ERP-System definieren (2. Moglichkeit)

Neben dem in 3.6.1.2 beschriebenen Vorgehen zum Anlegen eines ERP-Systems haben Sie auch die
Moglichkeit, einen gesamten Datenkranz in LUCA zu importieren. Bitte beachten Sie, dass die Datei
bei fehlerhafter Ausfiihrung nicht hochgeladen werden kann und Sie keinen Fehlerbericht erhalten,
welcher auf Ihre speziellen Fehler hinweist. Mit dem Datenimport gehen alle bisherigen Daten des

ERP-Systems verloren.

1.
2.

Klicken Sie auf Daten importieren.

Klicken Sie auf Excel Template herunterladen und 6ffnen Sie die Datei.

Wahlen Sie im Excel-Template eines der Arbeitsblatter aus. Jedes der Arbeitsblatter stellt ei-
nen Funktionsbereich des ERP-Systems dar (Funktionsbereiche siehe 3.6.1.2).

Automatisches Speichern (@ ) Z) v Luca ERP-Import-Template - Schreibgeschitzt - Excel £
Datei  Start Einfiigen Seitenlayout Formeln Daten Uberpriifen  Ansicht  Entwicklertools  Hilfe 2 Teilen 7 Kommentare
Ijj X Avial Jiz C = EE ab Standard v | [ Bedingte Formatierung v | EHEinfigen v | X v ¥~
Einfagen &~ E KU~ AN | E=E=E v | B~ % oo [ Als Tabelle formatieren ~ %Lu’s(hen ~ B~ Ov P
v x4 He O A - = 5= P - [iZ Zellenformatvorlagen ~ ] Format ~ o~
Zwischenablage [ schriftart [ Ausrichtung [ Zahl [ Formatvorlagen Zellen Bearbeiten Analyse Vertraulichkeit ~
Al - Je Lieferanten-Nr. ~
A B © D E F G =
1 |Lieferanten-Nr. |Firma PLZ Ort StraRe Land Anrede Anspre
- - . - -

2 86968 Berg-Morger Wheels GmbH & Co. KG 73492 Schwabsberg Motzstr. 92 Deutschland Frau
3
4
5
6
7
8
9
10 hd

» Lieferanten | Komponenten | Produkte ‘ Komponentenzuordnungen ‘ Kunden ... 3.) < >
Bereit 5] [ anzeigeeinstellungen B F -———+ 125%

Fligen Sie Ihre Daten in die jeweiligen Arbeitsblatter ein. Zur Orientierung steht Ihnen auf je-
dem Arbeitsblatt ein Beispiel zur Verfligung. Zudem kénnen Sie die Komponenten der jeweili-
gen Datenblatter auf der ndchsten Seite einsehen (Datensdtze des ERP-Systems). Speichern
Sie das Template abschlieRend auf lhrem PC.

“ Sie haben sowohl die Moglichkeit, nur ein Arbeitsblatt zu bearbeiten, als auch samt-
liche Arbeitsblatter mit Daten zu fillen. Achten Sie darauf, dass das jeweilige For-
mat der Beispielzeilen beibehalten wird. Eine Dokumentation des Datenformats

finden Sie unter: https://luca-office.uni-mannheim.de/backend/documenta-

tion/erp-import.
Klicken Sie im Upload Bereich auf Datei wahlen, wahlen Sie das auf lhrem Gerat abgespei-
cherte Excel-Template aus und klicken Sie auf Hinzufiigen.

“ Sollten Sie nachtraglich Anderungen an einem bestehenden Datensatz vornehmen
wollen, klicken Sie auf Daten exportieren (Download). AnschlieBend konnen Sie die
Arbeitsschritte 3. bis 5. erneut durchfiihren. Um den Datensatzen Anhange hinzu-
zufiigen, wahlen Sie diese in LUCA aus, klicken Sie auf Datensatz bearbeiten und

flgen Sie den Anhang hinzu.
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Datensatze des ERP-Systems

Logistik

Lieferanten-Nr. @=
Anrede
Vorname*
Nachname*
Unternehmen*
Anschrift*

PLZ*

Ort*

Land*

E-Mail*
Telefonnummer*
Notizen

Anhang

Kunden-Nr. @~
Anrede
Vorname*
Nachname*
Unternehmen
Anschrift*
PLZ*

Ort*

Land*

E-Mail
Telefonnummer
Notizen
Anhang

Produkt-Nr. @
Name*
Grundpreis netto
MwsSt.-Satz
Einheit*

Notizen

Menge je Produktein-
heit*

Bestand*
Lagerkosten je Ge-
binde*
Lagerkosten*
Anhang

Auftragsposten

Auftragsposten-Nr. @~
Menge

Auftrags-Nr.* @=
Produkt-Nr.* @=

Gesamtpreis netto*
Anhang

Personal

IO E

Personal-Nr. =
Anrede*
Vorname*
Nachname*
Anschrift*

PLZ*

Ort*

Land*

E-Mail
Telefonnummer
Abteilung*
Funktion*
Beschaftigungsart*
Vertragsbeginn*
Vertragsende
Betriebsstandort*
Abschluss
Weiterbildung
Steuerklasse*
Familienstand*
Anzahl Kinder
Notizen

Anhang

Rechnungs-Nr. @~
Rechnungsdatum*
Falligkeitsdatum*
Zahlungsbedingungen*
Gezahlt

Zahlstatus*
Mahngebihren
Verzugszinsen

Notizen

Auftrags-Nr.* o=
Gesamtpreis netto*
Gesamtpreis brutto*
Steuerbetrag*
Anhang

Komponenten-Nr. @
Name*
Artikelgruppe*
Einkaufspreis*
Marge*
Lieferanten-Nr.* o=
Menge je Produktein-
heit*

Bestand*
Lagerkosten je Ge-
binde*

Lagerkosten*
Einheit*

Notizen

Anhang

Auftrags-Nr. o=
Skonto

Rabatt
Versandkosten*
Lieferstatus*
Lieferdatum*
Notizen

Kunden-Nr.* @

Personal-Nr.* @
Anhang

Komponentenzuordnungen

Komponenten-Nr.* am

Produkt-Nr.* @~
Menge

Die mit einem Schlissel gekennzeichneten Eingabefelder (Primarschliissel und
Fremdschliissel) verkniipfen die verschiedenen Funktionsbereiche miteinander.

e Der Primarschlissel (blau) dient zur eindeutigen Identifizierung eines
Datensatzes, welcher beim Anlegen des Datensatzes automatisch erzeugt

wird.

o Der Fremdschlissel (griin) dient zur Verknlpfung eines Datensatzes mit
einem anderen Funktionsbereich.

Méchten Sie z.B. wissen, welche Komponente durch einen bestimmten Lieferanten
geliefert wird, so ist die Komponenten-Nr. der Primarschliissel und die Lieferanten-
Nr. der Fremdschissel. Anwender:innen konnen diese Verknlipfung nutzen, indem
Sie auf Datensatz 6ffnen klicken, nach unten Scrollen und den Fremdschlissel

nutzen.
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3.6.1.4 E-Mail-Signatur hinzufiigen

1. Klicken Sie in den Unternehmenseinstellungen auf E-Mail-Signatur und Domain.

2. Klicken Sie nun in das Feld Hier E-Mail-Signatur hinzufligen und fiigen Sie die gewiinschte Sig-
natur hinzu. Klicken Sie auf Anwenden.

3. Um eine E-Mail-Domain hinzuzufiigen, klicken Sie im entsprechenden Feld auf Bearbeiten. Ge-

ben Sie die gewilinschte E-Mail-Domain ein und klicken Sie auf Anwenden.

fya

Die E-Mail-Domain stellt den Bereich einer E-Mail-Adresse nach dem @-Zeichen dar
(z.B. bei "max.muster@luca.de" ist die Domain "luca.de"). Die E-Mail-Domain wird ge-
nutzt, um die E-Mail-Adressen der Teilnehmenden zu generieren. Diese setzen sich
aus Vor -und Nachname der Teilnehmenden und der hinterlegten Domain zusammen.

«—

@ Luca - Editor v Szenarien Fragebogen Nachsc M nehmen Ereignisse

= E-Mail Signatur

@ E-Mail-Domain des Modellunternehmens

@bwluni-
manhemde

Modellunternehmen E-Mail-Signatur und Domain

Hier kdnnen Sie eine E-Mail-Signatur des Modellunternehmens anlegen, welche Sie in den E-Mails eines Szenarios wiederverwenden
kénnen. Die E-Mail-Signatur kann beim Bearbeiten des Inhalts einer E-Mail im Szenario-Editor eingefligt und nachtraglich angepasst
werden.

E-Mail-Signatur des Modellunternehmens #

VeloCity Bikes SE

Schillingstr. 14

10179 Berlin

Telefonnummer: 030/7793412-01
Telefax: 030/7793412-02

E-Mail: info@velocity-bikes.de

Hier kdnnen Sie eine Domain des Modellunternehmens anlegen, welche genutzt wird, um die E-Mail-Adressen der Teilnehmenden zu
generieren. Diese setzen sich aus Vor -und Nachname der Teilnehmenden und der hinterlegten Domain zusammen.

E-Mail-Domain des Modellunternehmens / Generierte E-Mail-Adresse der Teilnehmenden

velocity-bikes.de Bearbeiten = — z.B. max_mustermann@velocity-bikes.de

4. Wenn Sie alle Unternehmenseinstellungen finalisiert haben, klicken Sie abschlieRend auf Mo-

dellunternehmen veroéffentlichen.

Nach der Veréffentlichung lhres Modellunternehmens kénnen Sie keine Anderun-
gen mehr vornehmen.
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3.6.2

1.

3.6.3

Vorhandenes Modellunternehmen adaptieren

Wabhlen Sie im Dropdown-Meni den LUCA-Editor aus und klicken Sie auf den Reiter Modell-
unternehmen.

Klicken Sie in der Ubersicht der veréffentlichten Modellunternehmen auf das Modellunterneh-
men, welches Sie adaptieren mochten. Klicken Sie in der Modellunternehmensansicht oben
rechts auf Modellunternehmen duplizieren.
Nutzen Sie die Filter- und Suchfunktionen in der Liste der veroffentlichten Modellun-
ternehmen, um ein Modellunternehmen mit einem bestimmten Inhalt oder eines be-
stimmten Autors schnellstmoglich zu finden.
Das duplizierte Modellunternehmen findet sich nun in lhrer Ubersicht der Modellunterneh-
men und kann nach Belieben bearbeitet werden.

Klicken Sie auf Modellunternehmen veréffentlichen, sobald Sie alle Anderungen umgesetzt
haben.

Verknipfung mit dem Szenario

Wabhlen Sie im Dropdown-Menii den LUCA-Editor aus, klicken Sie auf den Reiter Szenarien und
wahlen Sie das gewiinschte Szenario aus. Klicken Sie in den Szenarioeinstellungen auf das Feld
Modellunternehmen.

Klicken Sie auf + Modellunternehmen hinzufiigen.

Suchen Sie in der Liste der veroéffentlichten Modellunternehmen das Modellunternehmen,
welches Sie lhrem Szenario hinzufiigen wollen. Klicken Sie auf das + und abschlieRend auf Aus-
gewadhlte hinzufiigen.
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3.7 Fragebogen erstellen

Fragebogen kdonnen aus Single-Choice-, Multiple-Choice- und/oder Freitext-ltems bestehen und
bieten verschiedene Einsatzmoglichkeiten (z.B. als Wissenstests oder als Evaluation des Lernange-
bots). Sie kdnnen entweder einen neuen Fragebogen erstellen (siehe 3.7.1) oder einen bestehenden
Fragebogen nach Ihren Bedirfnissen adaptieren (siehe 3.7.2). Fragebdgen fligen Sie wie Szenarien
zu lhrem Projekt hinzu (siehe 2.4).

3.7.1 Neuen Fragebogen erstellen

Luca - Editor v Szenarien Nachschlagewerke Modellunternehmen Ereignisse ®
< Fragebogenauswahl Fragebogen m
Inhaltsverzeichnis Ubersicht
[@ Beispiel Fragebogen Titel 7/ Bearbeitungszeit 4
.
Beispiel Fragebogen © keine Angabe Andern
Grafik / Video
Beschreibung /
Test
Keine Grafik oder Video angelegt
5.
Anlegen
Fragen (0)
Fragestellung max. Punktzahl
-+ Weitere Frage hinzufigen

1. Wahlen Sie im Dropdown-Meni den Luca-Editor aus und klicken Sie auf den Reiter Frageho-
gen.

2. Klicken Sie auf + Neuen Fragebogen anlegen.

3. Geben Sie lhrem Fragebogen einen aussagekréaftigen Titel und fligen Sie eine Beschreibung
ein. Klicken Sie auf Anwenden, um den Vorgang abzuschlieRen.

4. Legen Sie die Bearbeitungszeit fur lhren Fragebogen fest, indem Sie im entsprechenden Feld
auf Andern klicken und die gewiinschte Bearbeitungszeit eingeben.

5. Optional: Fligen Sie Ihrem Fragebogen eine Grafik oder ein Video hinzu, indem Sie im entspre-
chenden Feld auf Anlegen klicken. Klicken Sie auf Datei wahlen und wahlen Sie die Grafik oder
das Video aus. Um den Vorgang abzuschlieBen, klicken Sie anschlieBend auf Hinzufiigen.

“ Sie kdnnen zum einen eine vorangestellte Grafik-/Videodatei zu lhrem Fragebogen

hinzufligen, die neben dem Titel des Fragebogens und damit vor den einzelnen Fra-

gen abgebildet wird. Zum anderen kdnnen Sie auch zu jeder einzelnen Fragestellung

eine Grafik-/Videodatei hinzufligen, die dann direkt neben der jeweiligen Frage ab-
gebildet wird.

6. Um eine Frage anzulegen, klicken Sie auf + Weitere Frage hinzufiigen oder auf +.
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7. Wabhlen Sie den gewiinschten Fragentyp aus (Multiple Choice, Single Choice oder Freitext) und
klicken Sie auf Anwenden.

8. Klicken Sie auf Bitte hier die Fragestellung angeben und geben Sie lhre Fragestellung ein.

9. Fir die verschiedenen Fragetypen kdonnen Sie sich zwischen unterschiedlichen Bewertungs-
moglichkeiten entscheiden.

e Bei Multiple Choice kbnnen Sie zwischen zwei Bewertungsarten wahlen:

= Ohne Bewertung: Die Beantwortung der Frage wird nicht in die Bewertung mit-
einbezogen. Fligen Sie die Antwortmoglichkeiten in den entsprechenden Fel-
dern hinzu. Optional kdnnen Sie Ihren Lernenden hier die Méglichkeit geben,
eine Freitextantwort einzutragen. Klicken Sie hierzu auf + Freitextantwort.

= Analytische Bewertung: Die Beantwortung der Frage wird automatisiert be-
wertet. Fligen Sie hierzu die Antwortmaoglichkeiten in den entsprechenden Fel-
dern hinzu und markieren Sie die richtigen Antworten, indem Sie links neben
der jeweiligen richtigen Antwort einen Haken setzen. Legen Sie dann eine
Punktzahl fest, die bei richtiger Antwort vergeben wird. Freitextantworten sind
hier nicht moglich.

Fragestellung / Grafik / Video

Bitte hier die Fragestellung angeben...

Keine Grafik oder Video angelegt

Anlegen

Fragentyp

o . - -

o Multiple Choice Andern
Bewertung

Ohne Bewertung ] Analytische Bewertung Q

Die Beantwortung dieser Frage ist von der Bewertung Bitte markieren Sie die Antwortméglichkeiten, welche fiir die

ausgeschlossen. richtige Beantwortung dieser Frage nétig sind und legen Sie eine

Punktzahl fest.

Antwortmoglichkeiten (2)

28 Antwortméglichkeiten + Freitextantwort

Bitte hier die Antwortméglichkeit angeben...

Bitte hier die Antwortméglichkeit angeben..

7u erreichende Punktzahl bei dieser Frage: Ohne Bewertung
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e Bei Single Choice kdnnen Sie zwischen zwei Bewertungsarten wahlen:

= Ohne Bewertung: Wie bei Multiple Choice.

= Holistische Bewertung: Die Beantwortung der Frage wird automatisiert bewer-

tet. Fligen Sie hierzu die Antwortmoglichkeiten in den entsprechenden Feldern
hinzu und markieren Sie die richtigen Antworten. Legen Sie dann eine Punkt-
zahl fest, die bei richtiger Antwort vergeben wird. Freitextantworten sind hier
nicht moglich.

e Bei Freitextfragen konnen Sie zwischen drei Bewertungsarten wahlen:

= Ohne Bewertung: Die Beantwortung der Frage wird nicht in die Bewertung mit-

einbezogen.

= Holistische Bewertung: Die Bewertung der Frage erfolgt, indem die bewer-

tende Person ein vordefiniertes Bewertungskriterium auswahlt. Fligen Sie dazu
Bewertungskriterien in den entsprechenden Feldern hinzu und vergeben Sie
dazugehorige Punktzahlen.

Beispiel: Sie mochten das Ausdrucksvermodgen der Lernenden anhand eines
Ratings zwischen 0 und 3 Punkten bewerten. Dazu definieren Sie folgende Be-
wertungskriterien: 0 Punkte = deutlich eingeschrankte Ausdrucksfahigkeit; 1
Punkt = vereinzelt eingeschrankte Ausdrucksfihigkeit; etc. Sie missen sich
dann bei der Bewertung fir ein Bewertungskriterium entscheiden.

Analytische Bewertung: Die Bewertung der Frage erfolgt, indem die bewer-
tende Person vordefinierte Bewertungskriterien auswahlt. Im Gegensatz zur
holistischen Bewertung konnen hier mehrere Bewertungskriterien ausgewahlt
werden. Die Punktzahlen werden summiert und ergeben die Gesamtsumme.
Beispiel: Sie mochten die Durchfiihrung von korrekten Berechnungen anhand
eines Ratings zwischen 0 und 3 Punkten bewerten. Dazu zerlegen Sie den zu
bewertenden Leistungsausschnitt in verschiedene (voneinander unabhangige)
Bestandteile. Sie definieren folgende Bewertungskriterien: 1 Punkt = Rechnung
A korrekt durchgefiihrt; 1 Punkt = Rechnung B korrekt durchgefiihrt; 1 Punkt =
Rechnung C korrekt durchgefiihrt. Es kbnnen demnach 0 bis 3 Punkte erreicht
werden.

“ Wenn Sie im Nachhinein z.B. eine Multiple Choice Frage zu einer Sin-

gle-Choice oder Freitextfrage andern moéchten, klicken Sie bei Fra-

gentyp auf Andern. Bitte beachten Sie, dass sie nur ganze Punkte
vergeben konnen.

Bei Bedarf konnen Sie die Reihenfolge Ihrer angelegten Antwort-
moglichkeiten fir eine Frage durch die Pfeile | | andern. Zudem kon-
nen Sie die Abfolge der Fragen im Fragebogen durch die Pfeile |1
neben dem Inhaltsverzeichnis andern.

10. Wenn Sie mit der Erstellung lhres Fragebogens fertig sind, klicken Sie auf Fragebogen verof-

fentlichen.

“ Solange Sie den Fragebogen noch nicht veroffentlicht haben, kdnnen Sie Fragebo-
gen jederzeit bearbeiten.
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3.7.2 Vorhandenen Fragebogen adaptieren

1. Wahlen Sie im Dropdown-Meni den Luca-Editor aus und klicken Sie auf den Reiter Fragebo-
gen.

2. Wabhlen Sie in der Liste der veroffentlichten Fragebégen den Fragebogen aus, den Sie adaptie-

ren mochten, und klicken Sie in der Fragebogenansicht oben rechts auf Fragebogen duplizie-
ren.

Nutzen Sie die Filter- und Suchfunktionen in der Liste der veroffentlichten Fragebo-
gen, um einen Fragebogen mit einem bestimmten Inhalt oder eines bestimmten Au-
tors schnellstmoglich zu finden

3. Der duplizierte Fragebogen befindet sich nun in Ihrer Fragebogen-Liste und kann nach Belie-
ben bearbeitet werden.

4. Klicken Sie auf Fragebogen veréffentlichen, sobald Sie alle Anderungen umgesetzt haben.
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4. Einfiihrung in den LUCA Editor Il

Im LUCA Editor erstellen Sie passgenau fiir lhre Lernenden komplexe Arbeitsszenarien. Neben den
bereits in Kapitel 3 erlduterten Features, konnen Sie Szenarien durch folgende Elemente erganzen:

e Nachschlagewerke® (siehe 4.1), bestehend aus Informationsmaterialien und/oder unter-
stlitzenden Lernmaterialien.

e Ereignisse™ (siehe 4.2), bei denen zu einem vordefinierten Zeitpunkt kurze geschlossene
oder offene Abfragen erscheinen.

e Interventionen (siehe 4.3), d.h. automatisierte Hilfestellungen in Form von E-Mails (mit An-
hangen). Diese werden den Teilnehmenden nur dann anzeigt, wenn eine im Voraus defi-
nierte Bedingung erfullt ist.

e Kodieranweisungen (siehe 4.4) in Form von Bewertungskriterien und zugehdorigen Punkt-
zahlen, die optional auch Regeln fiir eine automatisierte Bewertung enthalten kénnen (z.B.
Uberpriifung von errechneten Werten in Tabellen).

* = Diese Elemente werden unabhangig von einem spezifischen Szenario erstellt und konnen daher
zu jedem beliebigen Szenario hinzugefiigt und somit wiederverwendet werden.

4.1 Nachschlagewerk hinzufiigen

Ein Nachschlagewerk kann weiterfiihrende Informationen enthalten (z.B. Definitionen kaufmanni-
scher Begriffe) auf welche die Lernenden wahrend der Szenariobearbeitung zuriickgreifen kénnen.
Ein Nachschlagewerkeintrag kann aus Textblécken, PDF-Dateien, Videos und Grafiken bestehen.

Sie kdnnen entweder ein neues Nachschlagewerk erstellen (siehe 4.1.1) oder ein bestehendes Nach-
schlagewerk nach lhren Bediirfnissen adaptieren (siehe 4.1.2). Nach der Veroffentlichung eines
Nachschlagewerkes kénnen Sie es mit beliebig vielen Szenarien verknipfen (siehe 4.1.3).

4.1.1 Neues Nachschlagewerk anlegen

@ Luca-Editar ~ Szenarien  Fragebiigen Nachschlagewgrke | Modellunterehmen _ Ereigrisse ,, 2meituni- ®
c
< Kapitelauswahl Rapitel =5 Kapitel vergffentlichen |
7.
Inhaltsverzeichnis m Auszug aus dem SGB IX L
[ Auszug aus dem SGB IX
Titel #
Auszug aus dem SGB IX
Beschreibung #
Enthélt Teil 3 des SGB IX.
Inhaltsverzeichnis (0) 4
Artikel = B8
Keine Artikel vorhanden
4,
+ Weiteren Artikel hinzufiigen
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1. Wahlen Sie im Dropdown-Menii den Luca-Editor aus und klicken Sie auf den Reiter Nach-
schlagewerke.

2. Klicken Sie auf + Neues Kapitel anlegen.

3. Geben Sie dem Kapitel einen aussagekraftigen Titel und fligen Sie eine Beschreibung ein. Kli-
cken Sie auf Anwenden, um den Vorgang abzuschlieRen.

4. Klicken Sie auf das +, um dem Kapitel des Nachschlagewerkes Artikel hinzuzufligen. Alternativ
ist dies auch durch + Weiteren Artikel hinzufiigen maoglich.

G Die Kapitel des Nachschlagewerkes geben diesem eine (ibergeordnete Struktur und
&= hestehen aus einem oder mehreren Artikeln. Artikel kdnnen aus Textblocken, Bildern,
Videos und PDF-Dateien bestehen.

5. Geben Sie dem Artikel einen Titel und klicken Sie auf Anwenden.

6. Klicken Sie auf + Weiteres Element hinzufiigen, wahlen Sie einen Artikelbaustein aus und kli-
cken Sie auf Weiter. Falls Sie einen Textblock hinzufiigen méchten, erstellen Sie diesen direkt
in LUCA. Falls Sie Grafiken, Videos oder PDF-Dateien hinzufligen mochten, laden Sie diese ent-
sprechend hoch.

G Im Textblock schreiben Sie lhren Text im Write-Modus. Nutzen Sie die verfligbaren
o Features, um lhren Text zu formatieren.

“ Sie kdnnen beliebig viele Artikel und Artikelbausteine zu lhrem Nachschla-
gewerk hinzufligen. Bei Bedarf konnen Sie die Reihenfolge der angelegten
Elemente durch die Pfeile |1 dndern.

Artikelbaustein hinzufiigen

= Textblock e = Grafik

Erganzen Sie lhren Artikel um weitere Textabschnitte. Erganzen Sie lhren Artikel um weitere Grafiken.

® Videos B PDF

Erganzen Sie Ihren Artikel um weitere Videos. Erganzen Sie lhren Artikel um weitere PDF-Dateien.

7. Klicken Sie abschlieBend auf Kapitel veroffentlichen.
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4.1.2

1.

4.1.3

Vorhandenes Nachschlagewerk adaptieren

Wabhlen Sie im Dropdown-Men den Luca-Editor aus und klicken Sie auf den Reiter Nachschla-
gewerke.

Klicken Sie in der Ubersicht der verdffentlichten Kapitel auf das Kapitel, welches Sie adaptieren

mochten. Klicken Sie in der Kapitelansicht oben rechts auf Kapitel duplizieren.

“ Nutzen Sie die Filter- und Suchfunktionen in der Liste der veréffentlichten Kapitel, um
ein Kapitel mit einem bestimmten Inhalt oder eines bestimmten Autors schnellst-
moglich zu finden.

Das duplizierte Kapitel findet sich nun in Ihrer Ubersicht der Nachschlagewerke und kann nach

Belieben bearbeitet werden.

Klicken Sie auf Kapitel veréffentlichen, sobald Sie alle Anderungen umgesetzt haben.

Verknipfung mit dem Szenario

Wahlen Sie im Dropdown-Meni den Luca-Editor aus, klicken Sie auf den Reiter Szenarien und
wahlen Sie das gewiinschte Szenario aus. Klicken Sie in den Szenarioeinstellungen auf das Feld
Nachschlagewerke.

Klicken Sie auf + Kapitel hinzufiigen.

Wahlen Sie aus der Liste der veroffentlichten Kapitel diejenigen aus, die Sie Ihrem Szenario
hinzufiigen mochten. Klicken Sie hierzu jeweils auf das + und abschliefend auf Ausgewaihlte
hinzufiigen.

“ Die Anordnung des Nachschlagewerkes konnen Sie durch einen Klick auf die
Pfeile |1 @ndern. AuRerdem kdnnen Sie optional die Funktion Kapitel biindeln aus-
wahlen. Teilnehmende sehen dann eine Liste der Artikel, aber nicht deren kapitel-

weise Trennung.
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4.2 Ereignisse erstellen

Ereignisse sind kurze Abfragen (bestehend aus Single-Choice-, Multiple-Choice- und/oder Freitext-
Items), die fiir Lernende zu einem vordefinierten Zeitpunkt wahrend eines Szenarios eingeblendet
werden und eine Antwort erfordern. Sie simulieren beispielsweise soziale Interaktionen am Arbeits-
platz (z.B. Nachfrage eines Kollegen zum erlebten Schwierigkeitsgrad eines Arbeitsauftrags).

Im Unterschied zu Fragebogen konnen bei Ereignissen keine Bewertungskriterien hinzugefligt wer-
den. Sie kdnnen entweder ein neues Ereignis erstellen (siehe 4.2.1) oder ein vorhandenes Ereignis
nach Ihren Bedirfnissen adaptieren (siehe 4.2.2). Nach der Veroffentlichung eines Ereignisses, kon-
nen Sie es zu beliebig vielen Szenarien hinzufiigen (siehe 4.2.3).

4.2.1 Neues Ereignis anlegen

@ Luca - Editor v Szenarien Fi ] Nachsc] Modellunternehmen Ereignisse I bl uni-mannheim.de (2)
< Ereignisauswahl Ereignis 1- o Ereig erdffe e m
Inhalisverzeichnis [ Linkedin - weitere potentielle Bewerberin :
L1 Linkedin - weitere potentielle Bewerberin Titel »# Grafik [ Video
83 Single Choice LinkedIn - weitere potentielle Bewerberin

Linked [}

Zusdtzliche Bewerberin

Fragen (1)

[M]  Fragestellung

25 Ihr Kollege Thomas Weill wurde gestern auf Linkedin von einer Frau angeschrieben, die momen

5.

+ Weitere Frage hinzufiigen

1. Wahlen Sie im Dropdown-Menii den Luca-Editor aus und klicken Sie auf den Reiter Ereignisse.
2. Klicken Sie auf + Neues Ereignis anlegen.

3. Geben Sie dem Ereignis einen aussagekraftigen Titel und fliigen Sie eine Beschreibung ein. Kli-
cken Sie auf Anwenden, um den Vorgang abzuschlieBen.

u Solange Sie das Ereignis noch nicht veroffentlicht haben, kénnen Sie den Titel und
die Beschreibung jederzeit andern.

4. Optional: Figen Sie Ihrem Ereignis eine Grafik oder ein Video hinzu, indem Sie im entsprechen-
den Feld auf Anlegen klicken. Klicken Sie anschlieBend auf Datei wahlen und wahlen Sie die
Grafik oder das Video aus. Um den Vorgang abzuschlieRen, klicken Sie auf Hinzufiigen.

“ Sie konnen zum einen eine vorangestellte Grafik-/Videodatei zu Ihrem Ereignis hin-
zufiigen, die neben dem Titel des Ereignisses und damit vor den einzelnen Fragen
abgebildet wird. Zum anderen kdnnen Sie auch zu jeder einzelnen Fragestellung eine
Grafik-/Videodatei hinzufligen, die dann direkt neben der jeweiligen Frage abgebil-

det wird.

56



Einfihrung in den LUCA Editor I

5. Um eine Frage anzulegen, klicken Sie auf + Weitere Frage hinzufiigen oder auf das +.

6. Wabhlen Sie den gewiinschten Fragentyp aus (Multiple Choice, Single Choice oder Freitext) und
klicken Sie auf Anwenden.

“ Wenn Sie im Nachhinein z.B. eine Multiple Choice Frage zu einer Single-Choice oder
Freitextfrage dndern mdchten, klicken Sie bei Fragentyp auf Andern.

7. Klicken Sie auf das Feld Bitte hier die Fragestellung angeben und geben Sie |hre Fragestellung
ein.

8. Bei Multiple-Choice- und Single-Choice-Items fligen Sie lhre Antwortmdglichkeiten in den ent-
sprechenden Feldern hinzu. Optional kdnnen Sie lhren Lernenden zusatzlich die Moglichkeit
einer Freitextantwort geben. Klicken Sie hierzu auf + Freitextantwort.

“ Bei Bedarf konnen Sie die Reihenfolge Ihrer angelegten Antwortmaéglichkeiten fiir
eine Frage durch die Pfeile |1 andern. Zudem kdnnen Sie die Abfolge der Fragen im
Ereignis durch die Pfeile | T neben dem Inhaltsverzeichnis andern.

9. Wenn Sie mit der Erstellung Ihres Ereignisses fertig sind, klicken Sie auf Ereignis veroffentli-
chen.
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4.2.2

1.
2.

4.2.3

Vorhandenes Ereignis adaptieren
Wahlen Sie im Dropdown-Menii den Luca-Editor aus und klicken Sie auf den Reiter Ereignisse.

Wahlen Sie in der Liste der veroffentlichten Ereignisse das Ereignis aus, das Sie adaptieren
mochten, und klicken Sie in der Ereignisansicht oben rechts auf Ereignis duplizieren.

u Nutzen Sie die Filter- und Suchfunktionen in der Liste der verdffentlichten Ereignisse,
um ein Ereignis mit einem bestimmten Inhalt oder eines bestimmten Autors
schnellstmoglich zu finden.
Das duplizierte Ereignis befindet sich nun in lhrer Ereignis-Liste und kann nach Belieben bear-
beitet werden.

Klicken Sie auf Ereignis verdffentlichen, sobald Sie alle Anderungen umgesetzt haben.

Verknlipfung mit dem Szenario

Wahlen Sie im Dropdown-Meni den LUCA-Editor aus, klicken Sie auf den Reiter Szenarien und
wahlen Sie das gewilinschte Szenario aus. Klicken Sie in den Szenarioeinstellungen auf das Feld
Ereignisse.

Klicken Sie auf + Ereignis hinzufiigen.

Wahlen Sie in der Liste der veroffentlichten Ereignisse diejenigen aus, die Sie lhrem Szenario
hinzufiigen moéchten. Klicken Sie hierzu auf das + und abschlieRend auf Ausgewahlte hinzufii-
gen.

Definieren Sie in den zusatzlichen Einstellungen eines Ereignisses den Zeitpunkt, zu welchem
das Ereignis den Teilnehmenden angezeigt werden soll. Klicken Sie hierzu im entsprechenden
Feld auf Auswahlen und geben Sie die gewiinschte Zeitangabe ein.

Zeitpunkt des Ereignisses

Wahlen Sie den Zeitpunkt innerhalb des Bearbeitungszeitraumes dieses Szenarios (13 min) fir
dieses Ersignis aus. (Angabe bitte als ganze Zahl)

Ereignis tritt ein nach:

Einheit Zeitangabe

Minuten v 5

Abbrechen Anlegen
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4.3 Interventionen erstellen

Interventionen sind vorab definierte und automatisiert versendete E-Mails, die Hilfestellungen oder

weiterfihrende Lernanregungen enthalten. Diese werden im Laufe eines Szenarios nur versendet,

wenn eine ebenfalls im Voraus definierte Auslosebedingung zu einem bestimmten Zeitpunkt erfullt

ist. Interventionen bieten die Moglichkeit, Lernende individuell in ihrem Lernprozess zu unterstiit-

zen.

Sie konnen verschiedene Auslésebedingungen definieren:

43.1

4,

Dateien: Dokument X wurde nach Y Minuten noch nicht ge6ffnet (siehe 4.3.1).

Zellen in einer Tabelle: In Zelle X einer Tabelle ist nach Y Minuten noch nicht/bereits der
Wert Z enthalten (siehe 4.3.2).

E-Mails: E-Mail X wurde nach Y Minuten noch nicht gedffnet (siehe 4.3.3).

ERP-System: Datensatz X im ERP-System ist nach Y Minuten noch nicht gedffnet (siehe
4.3.4).

Notizen: Text X ist nach Y Minuten noch nicht im Notizblock enthalten (siehe 4.3.5).
Ereignisse: Antworten aus Ereignissen (z.B. falls eine Person in einem Ereignis angegeben
hat, Gberfordert zu sein oder falls eine Person in einem Ereignis angegeben hat, Kapazitdten
fiir einen weiteren Arbeitsauftrag zu haben; siehe 4.3.6).

Inhalte des Textdokumentes: Inhalt X ist nach Y Minuten noch nicht im Textdokument ent-
halten (siehe 4.3.7).

Interventionen fur Dateien erstellen

Wahlen Sie im Dropdown-Menii den Luca-Editor aus und klicken Sie in den Szenarioeinstellun-
gen lhres ausgewdhlten Szenarios auf Ordner und Dateien.

Klicken Sie in der Verzeichnisstruktur auf die Datei, zu der Sie eine Intervention hinzufiigen
mochten.

Klicken Sie in den szenariospezifischen Einstellungen unter Interventionen auf das +.

@ Luca- Editor Szenarien Fragebsgen Ersignisse @mailuni-mannheim.de ()
& Verzeichnisstruktur Bewerbungsunterlagen_Adamsen.pdf

+ & Downloads (5) (D) Diese Datei istverfugbar, sobald der Teilnehmende diese in der entsprechendsn E-Mail heruntergeladen hat.

HE Anforderungs-Eignungs-Profilxlsx Dateiname E-Mail
Bewerbungsunterlagen_Adamsen.pdf
Bewerbungsunterlagen_wankov.pdf Bewerbu ngsu nterlagen_Ada msen [4] stefan.weiss@velocity-bikes.de (Sofort) Zur E-Mail
Bewerbungsunterlagen_Mayer.pdf
Bewerbungsunterlagen_Saygun.pdf

+ B veloCity Bikes SE (3)

» [ Ordnersystem (2) 2

Im PDF Viewer 6ffnen

Szenariosp

3.

Relevanz Interventionen

Relevanzhiterien erleichtern die Uberpriifung der Teilnehmenden Eine Intervention ist eine automatische Hilfestellung Wahlen Sie die Art
wahrend der Bearbeitung des Szenarios, Legen Sie fest, wie wichtig der Hilfestellung, wenn dieses Dokument nicht vom Teilnehmenden
dieses Dokumentzur Lsung der Aufgabe ist. betrachtetwird,

Erforderlich - Keine Intervention vorhanden

-+ Hauptordner hinzufiigen

Geben Sie lhrer Datei-Intervention einen Titel, legen Sie den Zeitpunkt der Intervention und
den Absender der Interventions-E-Mail fest und klicken Sie abschliefend auf Anlegen und In-
terventions-E-Mail bearbeiten.
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Die Intervention ist mit einer Auslésebedingung verkniipft. Der Offnungsindikator der
Datei wird zu dem von Ihnen ausgewahlten Zeitpunkt Uberpriift. Sollte diese Datei
zum ausgewdhlten Zeitpunkt nicht ge6ffnet worden sein, wird die Interventions-E-
Mail versendet und ist im E-Mail-Postfach des Teilnehmenden zu finden.

fya

Bitte achten Sie darauf, dass der von lhnen festgelegte Zeitpunkt der Inter-
vention innerhalb des Bearbeitungszeitraums des Szenarios liegen muss.

Datei-Intervention anlegen <

Geben Sie einen Titel, den Zeitpunkt und die AuslGsebedingung fiir die neue Intervention an. Nach dem Anlegen A
5 I fur diese bearbeiten.

Titel der Intervention

Zeitpunkt

wahlen Sie d
min) fir

Minuten

Auslésebedingung

[} Datei nicht gefinet

der Datei wird zum Sollte diese Datei hiten Zeitpunkt

und istim E-Mail-Postfach des Teilnehmenden zu finden.

Neue Interventions-E-Mail anlegen

neu
jederzeit bearbeiten:
Absender Ablageort

Eingang

Anlegen und Interventions-E-Mail bearbeiten

Abbrechen

5. Legen Sie den Betreff der Interventions-E-Mail fest, formulieren Sie den Inhalt der E-Mail und
flgen Sie bei Bedarf Anhange hinzu (siehe 3.4).

6. Die Intervention wurde nun erstellt. Durch einen Klick auf Interventionsiibersicht erhalten Sie
einen Uberblick Uber all Ihre definierten Interventionen. Bei Bedarf kdnnen Sie eine Interven-
tion in dieser Interventionsiibersicht wieder |6schen.

Personalvorauswahl - alte Unterlagen

ela.scarito@velocity-bikes.de

+4min ® 5}
Leitfaden fiir Bewerbungen

+ E-Mailanlegen

Er&ffnungsmail ivorhanden) v
0 Goben Sie hier cine ausfibrliche Aufgabenstellung des Szenarios

@ Luca - Editor v Szenarien Fragebogen Nachschlagewerke Modellunternehmen Ereignisse annheim.de (Z)
< Szenario E-Mails definieren
11 i - . . ”
L] & ETgang U] 3 (4 ela.scarito@velocity-bikes.de (Interventions-E-Mail)
~
finanzen@investment.de -2Stunden ® Ablageort Verfiighar nach: Markierung
Investiere dein Gehalt clever vom Sofa aus!
vincent stein@velogtybikesde - 1Stunde ® Eingang & (D +4min (Interventions-E-Mail) Bearbeiten  ungelesen )
Achtung: Spam im Umlauf
stefan.weiss@velocity-bikes.de Sofort ® Absender cc
P L hl o N "
SrRenateEsE Nach [ ela.scarito@velocity-bikes.de Andern (= Micht angelegt Andern
wei: ity-bike... - .
thomas.weiss@velocity-bike Ereignis Q
Persenalvorauswahl - weitere Bewerberin
ela.scarito@velocity-bikes.de +2min ® n Betreff
Stellenanzeige
Leitfaden fiir Bewerbungen X
ela.scarito@velocity-bikes.de +4min ®

Inhalt der E-Mail

Hallo {Anrede} [Nachname},

letztes Jahr habe ich die Aufgabe der Personalauswahl der Azubis erledigt und weilt, wie schwierig
diese Aufgabe sein kann, wenn man solch eine Entscheidung das erste Mal treffen muss. Mir hat unser
interner Leitfaden zur Begutachtung ven Bewerbungen sehr weitergeholfen. Sie finden diesen in
unserem internen Ordnersystem und er beschreibt, in welcher Reihenfolge man am besten vorgeht
und was man alles beachten muss.

Viel Erfolg bei Ihrer Aufgabe!

Herzliche Griite

Position dieser Interventions-E-Mail

Diese E-Mail  wenn di lehy i autrifft

[ Leitfaden Bewerbung.pdf Zur Datei

— Interventionsiibersicht
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4.3.2 Interventionen fur Zellen in der Tabellenkalkulation

1. Wahlen Sie im Dropdown-Menii den Luca-Editor aus und klicken Sie in den Szenarioeinstellun-
gen lhres ausgewdhlten Szenarios auf Ordner und Dateien.

2. Klicken Sie in der Verzeichnisstruktur auf die gewtlinschte Tabelle (Excel-Datei) und klicken Sie
auf den Button In Tabellenkalkulation 6ffnen.

@ Luca - Editor Szenarien F ] L rerke Ereignisse @mail.uni-mannheim.de @
= Verzeichnisstruktur B8 Anforderungs-Eignungs-Profilxlsx I

+ &, Downloads (5) (D) Diese Datei ist verfiigbar, sobald der Teilnehmende diese in der entsprechenden E-Mail heruntergeladen hat.

E8 Anforderungs-Eignungs-Profil.xlsx

Dateiname E-Mail
Bewerbungsunterlagen_Adamsen.pdf . .
 Bewerb Koup Anforderungs-Eignungs-Profil ~ y stefanweiss@velocity Zur
Bewerbungsunterlagen_| pdf gs-tignung B | ikes.de (Sofort) o
Bewerbungsunterlagen_Mayer.pdf
Bewerbungsunterlagen_Saygun.pdf
+ B VeloCity Bikes SE (3)
+ [ Ordnersystem (2) E2 In Tabellenkalkulation &ffnen
Szenariospezifische Einstellungen
Relevanz Interventionen
iteri i die U i der Eine Intervention ist €ine automatische Hilfestellung. Diese
Teilnehmenden wahrend der Bearbeitung des Szenarios. tritt ein, di nicht vom Teilneh d
Legen Sie fest, wie wichtig dieses Dokument zur Lésung der betrachtet wird. Im i kénnen Sie
Aufgabe ist. aukerdem Zellen-Interventionen anlegen.
Erforderlich v Keine Intervention vorhanden

-+ Hauptordner hinzufiigen

3. Klicken Sie auf die Zelle, die Sie mit einer Intervention verknipfen mochten. Klicken Sie an-
schlieRend auf das + unter Interventionen.

HE abellenkalkulation

[ Anforderungs-Eignungs-Profil.xlsx

L] & - Allgemein  ~

=
R
3

o

I

@~

[}

o

<
Szenariospezifische Einstellungen

Interventionen
ion ist e i i Diese tritt ein, wenn di shlte Zelle nach einem bestimmten Zeitpunkt definierte Inhalte nicht

Keine Intervention vorhanden
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4. Geben Sie der Zellen-Intervention einen Titel und legen Sie den Zeitpunkt der Intervention
fest. Entscheiden Sie sich zwischen den Auslésebedingungen Inhalt ist gleich und Inhalt ist
ungleich und definieren Sie den zu priifenden Inhalt der entsprechenden Zelle. Legen Sie zu-
dem den Absender der Interventions-E-Mail fest und klicken Sie anschlieRend auf Anlegen und
Interventions-E-Mail bearbeiten.

'j Die Intervention ist mit einer Auslésebedingung verkniipft. Der Inhalt der ausgewahl-

&= ten Zelle der Tabellenkalkulation wird zum ausgewahlten Zeitpunkt Gberprift. Sollte
die Auslosebedingung eintreffen (z.B. Inhalt der Zelle entspricht nach 5 Minuten nicht
52,24€), wird die Interventions-E-Mail versendet und ist im E-Mail-Postfach des Teil-
nehmenden zu finden.

Zellen-Intervention Anlegen

Titel der Intervention

Anforderungsprofil

Zeitpunkt

‘Wahlen Sie den Zeit it
(Angabe bitte als ganze zahl)

des i rarics (13 min) for diese

Minuten

Auslésebedingung

EE Zelleninhaltin Zelle (C6) vorhanden

Der Inhalt der wird ahlten Zeitpunkt iberpriift. Sollte diese
Auslésebedingung eintreffen, wird die Interventions-E-Mail versendet und ist im E-Mail Postfach des Teilnehmenden
2ufinden.

Auslésebedingung
Inhalt ist gleich

Zu priifender Inhalt
Priifwert

Neue Interventions-E-Mail anlegen

die Diese kannen Sie

Zum Anlegen einer neuen E-Mail fillen Sie bil
nachtrglich jederzeit bearbeiten:

Anlegen und Interventions-E-Mail bearbeiten

“ Bitte achten Sie darauf, dass der von lhnen festgelegte Zeitpunkt der Inter-
vention innerhalb des Bearbeitungszeitraums des Szenarios liegen muss.

5. Legen Sie den Betreff der Interventions-E-Mail fest, formulieren Sie den Inhalt der E-Mail und
fligen Sie bei Bedarf Anhange hinzu (siehe 3.4).

6. Die Intervention wurde nun erstellt. Durch einen Klick auf Interventionsiibersicht erhalten Sie
einen Uberblick tiber all Ihre definierten Interventionen. Bei Bedarf kdnnen Sie eine Interven-
tion in dieser Interventionsiibersicht wieder |6schen.
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4.3.3 Interventionen fur E-Mails erstellen

1. Wahlen Sie im Dropdown-Menii den Luca-Editor aus und klicken Sie in den Szenarioeinstellun-
gen lhres ausgewdhlten Szenarios auf E-Mails definieren.

2. Klicken Sie auf die E-Mail, fiir die Sie eine Intervention erstellen méchten.

3. Klicken Sie in den zusatzlichen Einstellungen unter Interventionen auf das +.

@ Luea - Editor v Szenarien 5 Ereignisse \@mail.uni-mannheim.de (2)
4 2] Ei‘ngang (4) » [4 alexander.felix@velocity-biked.de (Sofort)
o
finanzen@investment.de -2 Stunden ® Inhalt der E-Mail /*
Investiere dein Gehalt clever vom Sofa aus! Hallo {AnredeHNachname},
stefan.weiss@velocity-bikes.de Sofort ®
PR
Personalvorauswahl ein kleiner Nachtrag:
, P .
T?ﬁ"ffg;zﬂ::i%xﬂgfgwblkw'de et Falls Sie bei der Bewertung unsicher sind, hilft vielleicht der , Leitfaden fiir die Begutachtung von
— - Bewerbungen®. Falls Bewerbungen mit Schwerbehinderung vorliegen, lohnt ggf. ein Blick in das

thomas.weiss@velocity-bikes.de  Nach Ereignis ® Jay Sozialgesetzbuch.
Personalvorauswahl - weitere Bewerberin

Weiterhin viel Erfolg bei der Bearbeitung.

2.

Alexander Felix

VeloCity Bikes SE

Schillingstr. 14

10179 Berlin

Telefonnummer: 030/7793412-01
Telefax: 030/7793412-02

E-Mail: info@velocity-bikes.de

Zusétzliche Einstellungen:

Relevanz Interventionen R
leichtern die a: Eine istei i Wwahlen Sie die

+ E-Mail anlegen wihrend der Bearbeitung des Szenarios. Legen Sie fest, wie wichtig Artder Hil wenn dieses D

Eréffnungsmail (vorhanden E . .
& { y ) Potentiell hilfreich v Keine Intervention vorhanden

Geben Sie hier ei il
die Empfingeradresse der Abschlussmail an.

u Bitte beachten Sie, dass Sie fiir die Er6ffnungsmail keine Intervention anlegen kén-
nen. Fir alle weiteren E-Mails im Eingang, Ausgang und Papierkorb ist das Anlegen
von Interventionen maglich.

4. Geben Sie lhrer E-Mail-Intervention einen Titel, legen Sie den Zeitpunkt der Intervention und
den Absender der Interventions-E-Mail fest und klicken Sie abschlieBend auf Anlegen und In-
terventions-E-Mail bearbeiten.

G Die Intervention ist mit einer Ausldsebedingung verkniipft. Der Offnungsindikator der
&~ £_Mail wird zu dem von Ihnen ausgewahlten Zeitpunkt Gberprift. Sollte diese E-Mail

zum ausgewdhlten Zeitpunkt nicht ge6ffnet worden sein, wird die Interventions-E-
Mail versendet und ist im E-Mail-Postfach des Teilnehmenden zu finden.

“ Bitte achten Sie darauf, dass der von lhnen festgelegte Zeitpunkt der Inter-
vention innerhalb des Bearbeitungszeitraums des Szenarios liegen muss.

5. Legen Sie den Betreff der Interventions-E-Mail fest, formulieren Sie den Inhalt der E-Mail und
flgen Sie bei Bedarf Anhadnge hinzu (siehe 3.4).

6. Die Intervention wurde nun erstellt. Durch einen Klick auf Interventionsiibersicht erhalten Sie
einen Uberblick tber all Ihre definierten Interventionen. Bei Bedarf kénnen Sie eine Interven-
tion in dieser Interventionsiibersicht wieder l6schen.
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4.3.4 Interventionen fur ERP-Datensatze erstellen

1. Wahlen Sie im Dropdown-Menii den Luca-Editor aus und klicken Sie in den Szenarioeinstellun-

gen lhres ausgewahlten Szenarios auf Modellunternehmen. Klicken Sie anschlieBend in den

Unternehmenseinstellungen auf Enterprise-Resource-Planning.

2. Klicken Sie auf den Funktionsbereich, in dem Sie eine Intervention anlegen méchten.

3. Klicken Sie in der Tabelle des Funktionsbereichs in eine Zelle der Zeile, fiir die Sie eine Inter-

vention anlegen mochten. Klicken Sie anschlieBend auf Datensatz 6ffnen.

@ Luca - Editor Szenarien b e nehmen igni @mail.uni-mannheim.de ()
< Modellunternehmen Enterprise-Resource-Planning
ERP B Personal Q.
== I~
B Qualititsmanagement =) [ ] NurMarkierungen zeigen 3. 9683 il = Datensatz offnen
i Logistik-Controlling [} ooo [ ] »  Personal-Nr. » Anrede P Vorname P -
Hf zentrale Funktionen & o1 [ | 9683 | Herr Fabian
+ [ Rechnungswesen & 002 [ 9684 Frau Elisabeth
003 [ ] 9686 Herr Nils
» [J Personal
2 004 [ | 9689 Herr Vincenzo
@ Personal . .
oos [ 9745 Frau Nathalie
HH Personalzeitwirtschaft ] 006 [ | 9765 Frau Marlena
Hf Personalabrechnung & o071 [} 9785 Herr Sebastian
HH Trainingsbedarfsverwaltung [} 008 D 9795 Herr Dietmar
009 9142 Herr Maximilian
H informationssystem & D
010 [ | 6434 Frau Sophia
+ [ Infosysteme
v = 011 D 9122 Herr Marcel
» [3 werkzeuge & nmo [ a172 Frau Clara ¥
< >
+ [J webClient-Ul-Framework [o]
v

4. Klicken Sie im Bereich der szenariospezifischen Einstellungen auf das + unter Interventionen.

Personal-Nr. 9683

Personal-Nr. (Primérschliissel) 2

9683

Anrede

Herr

Nachname

Buschinger

PLZ

Szenariospezifische Einstellungen:

Relevanz

Bitte wihlen

Vorname

Fabian

Anschrift
Daimlerstralte 12

Ort

Intervention

Keine Intervention vorhanden
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5. Geben Sie lhrer Datensatz-Intervention einen Titel, legen Sie den Zeitpunkt der Intervention
und den Absender der Interventions-E-Mail fest und klicken Sie abschlieRend auf Anlegen und

Interventions-E-Mail bearbeiten.

G I?ie von lhnen angelegte Intervention ist mit einer Auslésebedingung verknipft. Der

- Offnungsindikator des Datensatzes wird zu dem von lhnen ausgewahlten Zeitpunkt
Gberprift. Sollte diese Datensatz-Zeile zum ausgewahlten Zeitpunkt nicht gedffnet
worden sein, wird die Interventions-E-Mail versendet und ist im Postfacheingang des
Teilnehmenden zu finden.

“ Bitte achten Sie darauf, dass der von lhnen festgelegte Zeitpunkt der Inter-
vention innerhalb des Bearbeitungszeitraums des Szenarios liegen muss.

Datensatz-Intervention anlegen

Geben Sie einen Titel, den Zeitpunkt und die Ausldsebedingung fiir die neue Intervention an. Nach ~
dem Anlegen kdnnen Sie die Interventions-E-Mail fir diese Intervention bearbeiten.

Titel der Intervention

Zeitpunkt

Wahlen Sie den Zeitpunkt innerhalb des Bearbeitungszeitraums dieses Szenarios (13 min) fir diese
Intervention aus. {Angabe bitte als ganze Zahl)

Minuten

Ausldsebedingung

B Datensatz nicht gedffnet

Der Offnungsindikator des D wird zum shiten Zeitpunkt iiberpriift. Sollte dieser Datensatz
zum ausgewahiten Zeitpunkt nicht gedffnet worden sein, wird die Interventions-E-Mail versendet und ist im
E-Mail-Postfach des Teilnehmenden zu finden.

Neue Interventions-E-Mail anlegen

2Zum Anlegen einer neuen E-Mail filllen Sie bitte die gewGinschten Pflichtinformationen aus. Diese knnen Sie
nachtraglich jederzeit bearbeiten:

Absender Ablageort
Eingang ]

| Anlegen und Interventions-E-Mail bearbeiten

6. Legen Sie den Betreff der Interventions-E-Mail fest, formulieren Sie den Inhalt der E-Mail und
fligen Sie bei Bedarf Anhdnge hinzu (siehe 3.4).

7. Die Intervention wurde nun erstellt. Durch einen Klick auf Interventionsiibersicht erhalten Sie
einen Uberblick tber all Ihre definierten Interventionen. Bei Bedarf kénnen Sie eine Interven-
tion in dieser Interventionsiibersicht wieder l6schen.
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4.3.5 Interventionen fur Notizen erstellen

1. Wahlen Sie im Dropdown-Meni den Luca-Editor aus und klicken Sie in den Szenarioeinstellun-
gen lhres ausgewdhlten Szenarios auf Interventionen.

2. Klicken Sie in der linken Leiste auf Notizen und anschlieBend auf das + unter Interventionen.

@ Luca- Editor v Szenarien & Ereignisse ma“nhﬂa’;‘:"“"i' ®
¢ Szenario Interventionen
4 Fa Nutize.n {0) 3 Z. Position (Notizen) ]
- Z. Notizen (0) Position
#£. Notizen
Interventionen
Titel Zeitpunkt Auslésebedingung

Keine Interventionen angelegt

3. Geben Sie Ihrer Notizen-Intervention einen Titel und legen Sie den Zeitpunkt fest. Definieren
Sie den zu priifenden Inhalt im Notizen-Tool und legen Sie den Absender der Interventions-E-
Mail fest. Klicken Sie anschlieBend auf Anlegen und Interventions-E-Mail bearbeiten.

'j Die von lhnen angelegte Intervention ist mit einer Auslésebedingung verkniipft. Die

&~ |nhalte des Notizen-Tools werden zum ausgewahlten Zeitpunkt Gberprift. Sollten die
angegeben Inhalte des Notizen-Tools zum ausgewadhlten Zeitpunkt nicht vorhanden
sein, wird die Interventions-E-Mail versendet und ist im E-Mail-Postfach des Teilneh-
menden zu finden.

Notizen-Intervention anlegen

Auslésebedingung

Z. Eingabewert in Notizen nicht vorhanden

Die Inhalte des jen zum i i dberpriif. Sollte keiner der
alte des Notizen-Tools hlten Zeitpunkt: in, wird die
il versendet und istim E-Mail zufinden.

Zu priifender Inhalt ()

Personalbogen; Bewerbungsfrist

Neue Interventions-E-Mail anlegen

Zum Anlegen einer neven E-Mail di lchtir aus. Diese
kannen Sie nachtraglich jederzeit bearbeiten:

Absender Ablageort

Eingang &

v

“ Bitte achten Sie darauf, dass der von lhnen festgelegte Zeitpunkt der Intervention innerhalb
des Bearbeitungszeitraums des Szenarios liegen muss.
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4,

4.3.6

4.

Legen Sie den Betreff der Interventions-E-Mail fest, formulieren Sie den Inhalt der E-Mail und
flgen Sie bei Bedarf Anhdnge hinzu (siehe 3.4).

Die Intervention wurde nun erstellt. Durch einen Klick auf Interventionsiibersicht erhalten Sie
einen Uberblick {iber all Ihre definierten Interventionen. Bei Bedarf kdnnen Sie eine Interven-
tion in dieser Interventionsibersicht wieder |6schen.

Interventionen fir Ereignisse erstellen

Wahlen Sie im Dropdown-Menii den Luca-Editor aus und klicken Sie in den Szenarioeinstellun-
gen lhres ausgewahlten Szenarios auf Ereignisse.

Klicken Sie auf das Ereignis, fiir welches Sie eine Intervention erstellen méchten.

Wahlen Sie im nachsten Schritt die Fragestellung aus, fir welche die Intervention angelegt
werden soll. Sie kdnnen fir jede der Antwortmaoglichkeiten lhrer Fragestellung eine Interven-
tion einrichten. Klicken Sie auf die gewiinschte Antwortmaglichkeit und anschlieend Bereich
der szenariospezifischen Einstellungen auf das + unter Interventionen.

@ Luca - Editor Szenarien Fragebdgen Nachschlagewerke Modellunternehmen Ereignisse \@mail.uni-mannheim.de (S}

Ereignisse 88 Single Choice
LinkedIn - weitere potentielle Bewerb. .. Fragestellung Grafik / Video
Esist Kanban Zeit Ihr Kollege Thomas WeiR wurde gestern auf LinkedIn von einer Frau
angeschrieben, die momentan auf der Suche nach einem
Ausbildungsplatz ist und sehr gut auf die aktuell ausgeschriebene Stelle Keine Grafik oder Video angelegt

passt. Falls Sie noch Zeit haben, diese Bewerbungsunterlagen
zusétzlich zu priifen, kann er hnen diese zukommen lassen. Geben Sie
bitte kurz eine Riickmeldung, ob Sie noch Zeit fiir eine Sichtung haben.

Fragentyp

8¢ Single Choice Andern

Antwortmdglichkeiten (2)

83 Antwortmaglichkeiten

Ja, ich habe noch Zeit, die Unterlagen einer vierten Bewerberin zu sichten und in der Personalvorauswahl zu beriicksichtigen.

Nein, ich habe mit den aktuellen Unterlagen schon genug zu tun. Ich werde keine Zeit mehr haben, diese Unterlagen in der vorgesehenen Zeit z

Szenariospezifische Einstellungen

Interventionen
Eine Intervention ist &ine automatisch Hilfstallung. Wahlen iz die Art der Hifestellung, wenn
dieses Dokument nichtvom Teilnehmenden betrachtet wir

Keine Intervention vorhanden

-+ Ereignis hinzufigen

Geben Sie lhrer Ereignis-Intervention einen Titel und entscheiden Sie sich zwischen den Aus-
losebedingungen Antwortmaoglichkeit selektiert und Antwortmaoglichkeit nicht selektiert. Le-
gen Sie den Absender der Interventions-E-Mail fest und klicken Sie anschliefend auf Anlegen
und Interventions-E-Mail bearbeiten.

G Die von lhnen angelegte Intervention ist mit einer Auslésebedingung verkniipft. Die
L o Markierung der Antwortmoglichkeit wird nach dem SchlieRen des Ereignisses Uber-

prift. Sollte die definierte Selektion der Antwortmaoglichkeit zutreffen, wird die Inter-
ventions-E-Mail versendet und ist im E-Mail-Postfach des Teilnehmenden zu finden.

u Interventionen fir Ereignisse konnen lediglich fiir die Fragestellungen im Sin-
gle-Choice und Multiple-Choice-Format moglich.
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Ereignis-Intervention anlegen

Auslésebedingung

EE Antwortmdglichkeit ausgewshlt

g lichkeit wird
i it zutreffen, wird di

Fragestellung

Ihr Kollege Thomas Weill wurde gestern auf LinkedIn von einer Frau
angeschrieben, die momentan auf der Suche nach einem
Ausbildungsplatz ist und sehr gut auf die aktuell ausgeschriebene Stelle
passt. Falls Sie noch Zeit haben, diese Bewerbungsunterlagen zusatzlich
zu prifen, kann er lhnen diese zukommen lassen. Geben Sie bitte kurz
eine Riickmeldung, ob Sie noch Zeit fiir eine Sichtung haben.

Selektion
Antwortmaglichkeit selektiert
Antwortmoglichkeit

Ja, ich habe noch Zeit, die Unterlagen einer vierten Bewerberin zu sichten und in der
Personalvorauswahl zu beriicksichtigen.

Neue Interventions-E-Mail anlegen

Zum Anlegen einer neuen E-Mail fiillen Si di i i aus. Diese kénnen Sie nachtréglich jederzeit bearbeiten:

Absender Ablazeort

Abbrechen Anlegen und Interventions-E-Mail bearbeiten

5. Legen Sie den Betreff der Interventions-E-Mail fest, formulieren Sie den Inhalt der E-Mail und
fligen Sie bei Bedarf Anhange hinzu (siehe 3.4).

6. Die Intervention wurde nun erstellt. Durch einen Klick auf Interventionsiibersicht erhalten Sie
einen Uberblick tGber all Ihre definierten Interventionen. Bei Bedarf kénnen Sie eine Interven-
tion in dieser Interventionsiibersicht wieder |6schen.
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4.3.7

Interventionen auf Inhalte von Textdokumenten

1. Wahlen Sie im Dropdown-Menii den Luca-Editor aus und klicken Sie in den Szenarioeinstellun-
gen lhres ausgewdhlten Szenarios auf Ordner und Dateien.

2. Wabhlen Sie in der Verzeichnisstruktur das gewilinschte Textdokument aus.

3. Klicken Sie in den zusatzlichen Einstellungen unter Interventionen auf das +.

info@luca-office.com ()

Szenarien

@ Luca - Editor ~

< Szenario

&  Verzeichnisstruktur A Notizen_Bewerbungen.txt

» 4, Downloads (2)

» B VeloCity Bikes SE (3)

~ [ Bewerbungen (2}
Bewerbung_FrauAdamsen.pdf
A Notizen_Bewerbungen txt 2-

Dateiname

Ordner und Dateien

Notizen_Bewerbungen

Ereignisse

Ordner

[0 Bewerbungen Verschieben

A In Textverarbeitung &ffnen

Szenari i he

Relevanz

Interventionen
WahleR Ste die

leichtern die [

wahrend der Bearbeitung des Szenarios. Legen Sie fest, wie wichtig Art der Hil wenn d
dieses Dokument zur Losung der Aufgabe ist.

Potentiell hilfreich

+ Hauptordner igen

derTeit Eine ion ist eir
nicht vom

Teilnehmenden betrachtet wird,

v Keine Intervention vorhanden

4. Wabhlen Sie als Interventionstyp die Intervention Inhalt des Textdokuments aus und klicken

Sie auf Anwenden.

Interventionstyp auswahlen

[ Textdokument &ffnen

Wahlen Sie die Art der Hilfestellung, wenn dieses Textdokument nicht vom
Teilnehmenden betrachtet wird.

A Inhalt des Textdokumentes

Wahlen Sie die Art der
Inhalt enthilt.

5. Geben Sie lhrer Textdokument-Intervention einen Titel, legen Sie den Zeitpunkt der Interven-
tion fest und definieren Sie die Eingabewerte des Textdokumentes. Legen Sie zudem den Ab-
sender der Interventions-E-Mail fest und klicken Sie anschlieBend auf Anlegen und Interven-

tions-E-Mail bearbeiten.

i1

Die von lhnen angelegte Intervention ist mit einer Auslosebedingung verknipft. Die
Eingabewerte des Textdokuments werden zu dem von Ihnen ausgewdhlten Zeitpunkt

Uberprift. Sollten diese Eingabewerte zum ausgewahlten Zeitpunkt nicht enthalten
sein, wird die Interventions-E-Mail versendet und ist im Postfacheingang des Teilneh-

menden zu finden.

Bitte achten Sie darauf, dass der von lhnen festgelegte Zeitpunkt der Inter-
vention innerhalb des Bearbeitungszeitraums des Szenarios liegen muss.
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Textdokument-Intervention anlegen

Geben Sie einen Titel, den Zeitpunkt und die o i fiir die neue
konnen Sie die Interventions-E-Mail fiir diese Intervention bearbeiten.

Titel der Intervention

itel

Zeitpunkt

ion an. Nach dem Anlegen

Wihlen Sie den Zeitpunkt i i ios (30 min) fiir
bitte als ganze Zahl)

Minuten

Ausldsebedingung

£, Eingabewert in Textdokument nicht vorhanden

Inhalte des

denzum

iner der
Textdokumentes zum ausgewihlten Zeitpunkt vorhanden sein, wird die Interventions-E-Mail versendet und istim E-Mail-

Posttach des Teilnehmenden zu finden.

Eingabewert in Textdokument nicht vorhanden (i)

Abbrechen

tions-E-Mail bearbeiten

6. Legen Sie den Betreff der Interventions-E-Mail fest, formulieren Sie den Inhalt der E-Mail und

fligen Sie bei Bedarf Anhange hinzu (siehe 3.4).

7. Die Intervention wurde nun erstellt. Durch einen Klick auf Interventionsiibersicht erhalten Sie
einen Uberblick tiber all Ihre definierten Interventionen. Bei Bedarf kénnen Sie eine Interven-

tion in dieser Interventionsiibersicht wieder |6schen.
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4.4 Kodierung anlegen

Mithilfe der Kodieranweisungen kdonnen Sie fir samtliche Aufgabenstellungen lhres Szenarios Be-
wertungskriterien und die zugehorigen Punktzahlen fiir die Bewertung festlegen. Durch die detail-
lierte Beschreibung der Bewertungskriterien legen Sie den Erwartungshorizont des Szenarios fest.
Mochten Sie LUCA im Rahmen eines Assessments nutzen, ergibt sich aus den erreichten Punkten
die Grundlage der Notengebung. Die festgelegte Kodierung dient des Weiteren als Grundlage fir
die Bewertung im Scoring (siehe 2.8.2)

Sie haben die Mdoglichkeit, eine bestehende Kodieranweisung zu adaptieren oder eine neue Ko-
dieranweisung als manuelle oder automatisierte Bewertung anzulegen. Sofern Sie eine manuelle
Bewertung von Losungsvorschlagen wahlen, bieten Ihnen die zuvor definierten Bewertungsregeln
eine klare Beschreibung fir die faire Bewertung lhrer Teilnehmenden im Rahmen des Scorings (siehe
2.8.2). Die Bewertung kann hierbei holistisch (siehe 4.4.1) oder analytisch (siehe 4.4.2) erfolgen.

Entscheiden Sie sich fiir eine automatisierte Bewertung, missen Sie automatisierte Regeln fir die
computerbasierte Bewertung vorab festlegen. Diese Bewertung erfolgt ausschlieRlich analytisch
(siehe 4.4.3). Sie konnen verschiedene automatisierte Regeln definieren:
e Dokumentenaufruf: Automatisierte Priifung, ob ein bestimmtes Dokument gedffnet wurde
oder nicht (siehe 4.4.3.1).
e Funktionsnutzung: Automatisierte Prifung, ob eine bestimmte Funktion eines Tools ver-
wendet wurde (siehe 4.4.3.2).
e Toolnutzung: Automatisierte Priifung nach Verwendung eines Tools (siehe 4.4.3.3)
e Eingabewert: Automatisierte Priifung nach einem bestimmten Eingabewert (siehe 4.4.3.4).

1. Wahlen Sie im Dropdown-Meni den Luca-Editor aus und klicken Sie in den Szenarioeinstellun-
gen lhres ausgewdhlten Szenarios auf Kodieranweisung.

2. Klicken Sie auf + Neue Kodieranweisung und fligen Sie dieser einen Titel und eine aussage-
kraftige Beschreibung hinzu.

3. Fugen Sie eine neue Hauptdimension hinzu, indem Sie auf das + oder + Hauptdimension anle-
gen klicken und den Titel der Hauptdimension festlegen. Klicken Sie abschlieRend auf Anlegen.

Die Hauptdimension bildet die Gbergeordnete Zuordnung lhrer Kodierung.
-.,lj p g g g

4. Klicken Sie auf die angelegte Hauptdimension und anschlieRend auf das + oder Subdimension,
legen Sie einen Titel fir die Subdimension fest und klicken Sie auf Anlegen. Fligen Sie lhrer
Subdimension anschlieRend Items hinzu, indem Sie auf das + oder + Items anlegen klicken.

G Subdimensionen bilden die jeweiligen Unterkategorien lhrer Hauptdimension. Die
& |tems stellen die tatsachlichen Kodieranweisungen dar, nach welchen die Bewertung
der Losungsvorschldage vorgenommen wird.

“ Items kénnen sowohl der Subdimension als auch der Hauptdimension hin-

zugefiigt werden. Es ist nicht zwingend notwendig, dass Sie eine Subdimen-

sion anlegen. Wenn Sie Items direkt zu Ihrer Hauptdimension hinzuzufiigen
mochten, dann klicken Sie hierzu in der Hauptdimension auf Items.
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5. Definieren Sie einen Titel fiir Ihr tem und wahlen Sie eine der Bewertungsmethoden aus.

Sie haben die Wahl zwischen einer manuellen und einer automatisierten Bewer-
tungsmethode:

manuell: Die Bewertung des Items wird von der Lehrperson durchgefiihrt. Flr
alle Bewertungskriterien muss eine klare Beschreibung des zu bewertenden

Inhalts angelegt werden.

automatisiert: Die Bewertung des Items erfolgt automatisiert in LUCA. Fir
alle Bewertungskriterien muss eine automatisierte Regel des zu bewertenden

Inhalts angelegt werden.

6. Definieren Sie den Bewertungstyp lhres ltems.

G In LUCA stehen eine holistische sowie eine analytische Bewertung zur Verfigung.

holistisch: Der Bewertende entscheidet sich fiir genau ein Bewertungskrite-

rium. Das ausgewadhlte Kriterium ergibt die Gesamtpunktzahl des Items.

analytisch: Der Bewertende oder die automatisierte Regel kann sich fiir meh-
rere Bewertungskriterien entscheiden. Alle Kriterien werden summiert und
ergeben die Gesamtpunktzahl dieses Items.

Item anlegen

Bitte vergeben Sie einen Titel fur das neue Item.

Titel

ltem A

Bewertungsmethode auswahlen

@ Manuell ]

Die Bewertung disses Items wird von den Rstemn durchgefihrt.
Fiir alle Bewertungskriterien muss eine Kare Beschreibung des
zu bewertenden Inhalts angelegt werden

Bewertungstyp auswihlen

88 Holistische Bewertung @

Der Bewertende antscheidet sich fir genau sin
Bewertungskriterium. Das ausgewshlte Hriterium ergibt die
Gesamtpunktzshl dieses Items.

Anlegen in Dimension

4 Hauptdimension A

@ Automatisiert

Die Bewertung disses ltams erfolgt automatisiert. Fir alle
Bewertungskriterien muss sine automatisierts Regel deszu
bewertenden Inhalts angelegt werden.

EE Analytische Bewertung @]

Der Bewertende oder die automatisierte Regel kann sich fur
mehrere Bewertungshriterien entscheiden. Alle Kriterien werden
summiert und ergeben die Gesamtpunktzahl dieses Items.

“ Bitte beachten Sie, dass Sie nur bei einer manuellen Bewertung zwischen einer holistischen
und einer analytischen Bewertung wahlen kdnnen. Entscheiden Sie sich fiir eine automati-
sierte Bewertung, so erfolgt diese analytisch.
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4.4.1 Manuelle — holistische Bewertung

1. Um eine manuelle holistische Bewertung anzulegen, befolgen Sie bitte zunachst die Schritte
1 bis 6 des libergeordneten Kapitels (siehe 4.4). Wahlen Sie als Bewertungsmethode Manuell
und als Bewertungstyp Holistische Bewertung aus. Klicken Sie abschlieRend auf Anlegen.

2. Flgen Sie dem Item eine Beschreibung hinzu, indem Sie in das vorgesehene Feld des Beschrei-

bungstextes klicken.

Kodierungsanweisung

Item

Titel
Item | M|H

Beschreibung #

Bewertungsmethode

@ Manuell

Kriterien (2)

88 Beschreibung

Maximal zu erreichende Punktzahl:

Item manuelle, holistische Bewertung £

Keine Beschreibung angegeben

Keine Beschreibung angegeben

Bewertungstyp

88 Holistische Bewertung Andern

0 Punkte

0 Punkte

0Punkte

3. Fugen Sie unter Kriterien Bewertungskriterien hinzu, auf deren Basis die Bewertung des Items
durchgefiihrt werden soll. Durch einen Klick auf die jeweiligen Zeilen oder das Stiftsymbol
kénnen Sie die Bewertungskriterien bearbeiten. Definieren Sie im Feld Beschreibung das je-
weilige Kriterium und legen Sie die zugehorige Punktzahl fest. Indem Sie auf das + oder auf +
Bewertungskriterium anlegen klicken, kdnnen Sie weitere Bewertungskriterien hinzufiigen.

Bewertungskriterien bearbeiten

Item

Titel
Item | M[H

Beschreibung
Item manuelle, holistische Bewertung

Bewertungskriterien (2)

Beschreibung des Bewertungskriteri... 2P

Keine Beschreibung angegeben

+ Bewertungskriterium anlegen

Bewertungsmethode
@ Manuell

Bewertungstyp
28 Holistische Bewertung

Bewertungskriterium

Punktzahl (Holistische Bewertung)

Der der die ich far genau ein Das

ergibt d dieses It

2 * Punkte

Beschreibung

Beschreibung des Bewertungskriteriums

Punktzahl fiir dieses Bewertungskriterium

>

2 Punkte

Bitte beachten Sie, dass bei einer holistischen Bewertung nur ein Kriterium ausgewahlt wer-
den kann, welches die Gesamtpunktzahl des Items ergibt. Legen Sie bspw. ein Kriterium mit

2 Punkten, ein Kriterium mit 1 Punkt und ein Kriterium mit O Punkten an, so schliefRen sich
die drei Kriterien gegenseitig aus. Mochten Sie die Lernenden auf Basis mehrerer Bewer-
tungskriterien bewerten, so wahlen Sie eine analytische Bewertung.
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4.4.2 Manuelle — analytische Bewertung

1. Um eine manuelle analytische Bewertung anzulegen, befolgen Sie bitte zunachst die Schritte
1 bis 6 des libergeordneten Kapitels (siehe 4.4). Wahlen Sie als Bewertungsmethode Manuell
und als Bewertungstyp Analytische Bewertung aus. Klicken Sie anschlieBend auf Anlegen.

2. Figen Sie dem Item eine Beschreibung hinzu, indem Sie in das vorgesehene Feld des Beschrei-
bungstextes klicken.

Iterm 1}
Titel # -

[tem 11 M|A

Beschreibung #

Ttem manuelle, analytische Bewertung

Bewertungsmethode Bewertungstyp
@ Manuell BB Analytische Bewertung Andern
Kriterien (2)
EZ  Beschreibung
Bewertungskriterium | 3 Punkte
|| Bewertungskiiterium Il 2 Punkte
Maximal zu erreichende Punktzahl: 5 Punkte

3. Flgen Sie unter Kriterien Bewertungskriterien hinzu, auf deren Basis die Bewertung des Items
durchgefiihrt werden soll. Durch einen Klick auf die jeweiligen Zeilen oder das Stiftsymbol
kénnen Sie die Bewertungskriterien bearbeiten. Definieren Sie im Feld Beschreibung das je-
weilige Kriterium und legen Sie die zugehorige Punktzahl fest. Indem Sie auf das + oder auf +
Bewertungskriterium anlegen klicken, kdnnen Sie weitere Bewertungskriterien hinzufiigen.

Bewertungskriterien bearbeiten

Item

Titel Bewertungsmethode Bewertungstyp

Item 11 M[A # Manuell E5 Analytische Bewertung,

Beschreibung

Item manuelle, analytische Bewertung

Bewertungskriterien (2) Bewertungskriterium o

Bewertung

Punktzahl (Analytische Bewertung)

Bewertungskriterium I|

Der Bewertands ocer de sutomatise | entscheidet sich Fur gensu ein Bewertungskriterium. Das susgewiahite
Kriterium ergsbt die Gesamtpunktzahl dieses Items.

3 < Punkte

Beschreibung

Bewertungskriterium |

+ Bewertungskriterium anlegen Punktzahl fir dieses Bewertungskriterium 3 Punkte

“ Bitte beachten Sie, dass bei einer analytischen Bewertung mehrere Bewertungskriterien

ausgewahlt werden kdnnen. Alle Kriterien werden summiert und ergeben die Gesamt-

punktzahl dieses Items. Legen Sie bspw. ein Kriterium mit 3 Punkten und ein Kriterium mit

2 Punkten an, so betragt die erreichbare Gesamtpunktzahl 5 Punkte. Méchten Sie die Ler-

nenden auf Basis sich ausschlieBender Bewertungskriterien bewerten, so wahlen Sie eine
holistische Bewertung.
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4.4.3
1.

443.1

Automatisierte — analytische Bewertung

Um eine automatisierte analytische Bewertung anzulegen, befolgen Sie bitte zunachst die
Schritte 1 bis 6 des libergeordneten Kapitels (siehe 4.4). Wahlen Sie als Bewertungsmethode
Automatisiert aus (der Bewertungstyp Analytische Bewertung wird dann automatisch ausge-
wahlt). Klicken Sie anschlieRend auf Weiter.

Wahlen Sie eine der nachfolgenden automatisierten Regeln fir lhr Item aus:
e Dokumentenaufruf (siehe 4.4.3.1)
e Funktionsnutzung (siehe 4.4.3.2)
e Toolnutzung (siehe 4.4.3.3)

e Eingabewert (siehe 4.4.3.4).

Dokumentenaufruf

Wahlen Sie die automatisierte Regel Dokumentenaufruf fir Ihr Item aus und klicken Sie auf
Anlegen.

G Prifen Sie mit Hilfe der automatisierten Regel, ob ein bestimmtes Dokument gedffnet
& \wurde oder nicht.

Fligen Sie dem Item eine Beschreibung hinzu. Legen Sie Kriterien fir die Bewertung des Doku-
mentenaufrufs fest, indem Sie auf das + oder das Stiftsymbol und anschliefend + Bewertungs-
kriterium anlegen klicken.

Wahlen Sie eine Dokumentenrubrik aus und klicken Sie anschlieRend auf Anwenden. Fir fol-
gende Dokumente kénnen Sie automatisierte Regeln des Dokumentenaufrufes festlegen:

e E-Mail: Uberpriifen Sie, ob bestimmte E-Mails vom Teilnehmenden geéffnet worden
sind.

e Ordner und Dateien: Uberpriifen Sie, ob bestimmte Dateien vom Teilnehmenden ge-
offnet worden sind.

e Nachschlagewerk: Uberpriifen Sie, ob bestimmte Artikel vom Teilnehmenden gedff-
net worden sind.

e ERP: Uberpriifen Sie, ob bestimmte Datensitze vom Teilnehmenden gedffnet worden
sind.

Wahlen Sie eine E-Mail, eine Datei, einen Artikel oder bestimmte Datensétze aus und klicken
Sie anschliefend auf Weiter.

Legen Sie die Punktzahl fest, welche fur die Dokumentennutzung vergeben werden soll. Soll-
ten Sie nicht direkt auf die Bearbeitungsansicht geleitet werden, so klicken Sie in der Bewer-
tungskriterien-Ubersicht auf das entsprechende Bewertungskriterium.

Wurde das Bewertungskriterium erfolgreich hinzugefiigt, so wird das entsprechende Doku-
ment auf der Ubersichtsseite des Items angezeigt.
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Bewertungskriterien bearbeiten %
Item

Titel Bewertungsmethode Bewertungstyp Automatisierte Regel

Item A & Automatisch 25 Analytische Bewertung Dokumentenaufruf

Beschreibung
Gedffnete Dokumente.

Bewertungskriterien (2) Bewertungskriterium mw

X ela.scarito@velocity-bike: 1 Punkte Punktzah! (Analytische Bewertung)

[ Stellenanzeige.pdf 1Punkte Der Bewertende ader die automatisierte Regel kann sich fiir mehrere Bewertungskriterien
entscheiden. Alle Kriterien werden summiert und ergeben die Gesamtpunkizahl dieses ltems.

1 X Punkte

Automatisierte Regel

Dokumentenaufruf

Prifen Si ob ein bestimmtes Dokument geéfinet wurde oder nicht.
Datei gedffnet

[ stellenanzeige.pdf Andern

+ Bewertungskriterium anlegen Punktzahl fiir dieses Bewertungskriterium 1 Punkte

4.4.3.2 Funktionsnutzung

1. Wahlen Sie die automatisierte Regel Funktionsnutzung fiir Ihr ltem aus und klicken Sie auf
Anlegen.

G Prifen Sie mit Hilfe der automatisierten Regel, ob eine bestimmte Funktion eines
o Tools verwendet wurde.

2. Flgen Sie dem Item eine Beschreibung hinzu. Legen Sie Kriterien fir die Bewertung der Funk-
tionsnutzung fest, indem Sie auf das + oder das Stiftsymbol und anschliefend + Bewertungs-
kriterium anlegen klicken.

3. Wabhlen Sie zunachst unter Tool verwendet ein entsprechendes Tool und anschlieRend unter
Funktion verwendet, die entsprechende Funktion aus, deren Nutzung bewertet werden soll.
Klicken Sie anschlieRend auf Anlegen. Fiir folgende Funktionsnutzungen kénnen Sie automati-
sierte Regeln festlegen:

e E-Mails:

= E-Mails beantworten
= E-Mals durchsuchen

e Nachschlagewerk:
= Nachschlagewerk durchsuchen
e Enterprise-Resource-Planning:

= Tabelle durchsuchen
= Kopieren in die Zwischenablage
= Einsetzen aus der Zwischenablage
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e Notizen:

= Kopieren in die Zwischenablage
= Einsetzen aus der Zwischenablage

e Tabellenkalkulation:

= Kopieren in die Zwischenablage
= Einsetzen aus der Zwischenablage
= Formelnutzung

4. Legen Sie die Punktzahl fest, welche fir die Funktionsnutzung vergeben werden soll. Sollten
Sie nicht direkt auf die Bearbeitungsansicht geleitet werden, so klicken Sie in der Bewertungs-
kriterien-Ubersicht auf das entsprechende Bewertungskriterium.

Bewertungskriterien bearbeiten X

Item
Titel Bewertungsmethode Bewertungstyp Automatisierte Regel

Item E @ Automatisch 88 Analytische Bewertung Funktionsnutzung

Beschreibung
Funktionsnutzung.

Bewertungskriterien (2) Bewertungskriterium 11

& Tabelle durchsuchen verwendet Punkizahl {Analytische Bewertung)

(= E-Mail beantworten verwendet 4Punkte erd Regal kann sich fir " heiden. Alle Krit
< N

@ Nachschlagewerk durchsuchen ver 1 Punkie
2 X Punkte

Automatisierte Regel

Toolnutzung
Automatisierte Prifungnach Verwendung sines Tosls.

Tool verwendet Funktion verwendet

& Enterprise-Resource-Planning - Tabelle durchsuchen -

+ Bewertungskriterium anlegen Punktzahl fiir dieses Bewertungskriterium 2 Punkte

5. Wurde das Bewertungskriterium erfolgreich hinzugefiigt, so wird die zu verwendende Funk-
tion auf der Ubersichtsseite des ltems angezeigt.

4.4.3.3 Toolnutzung
1. Wahlen Sie die automatisierte Regel Toolnutzung fir Ihr Iltem aus und klicken Sie aus Anlegen.

G Prifen Sie mit Hilfe der automatisierten Regel die Verwendung eines bestimmten
& Tools.

2. Flgen Sie dem Item eine Beschreibung hinzu. Legen Sie Kriterien fiir die Bewertung der Tool-
nutzung fest, indem Sie auf das + oder das Stiftsymbol und anschliefend + Bewertungskrite-
rium anlegen klicken.

3. Wahlen Sie unter Tool verwendet das entsprechende Tool aus, dessen Nutzung bewertet wer-
den soll. Klicken Sie anschliefend auf Anlegen. Fiir die Nutzung folgender Tools kénnen Sie
automatisierte Regeln festlegen:
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4,

5.

e E-Mails

e Ordner und Dateien
e Text Editor

e Nachschlagewerk

e Taschenrechner

e Enterprise-Resource-Planning
e Notizen

e Tabellenkalkulation
e Image Viewer

e PDF-Viewer

e Video-Player

Legen Sie die Punktzahl fest, welche fiir die Funktionsnutzung vergeben werden soll. Sollten
Sie nicht direkt auf die Bearbeitungsansicht geleitet werden, so klicken Sie in der Bewertungs-
kriterien-Ubersicht auf das entsprechende Bewertungskriterium.

Bewertungskriterien bearbeiten X

Item

Titel Bewertungsmethode Bewertungstyp Automatisierte Regel
Item F & Automatisch E8 Analytische Bewertung Toolnutzung

Beschreibung
Toolnutzung.

Bewertungskriterien (2) Bewertungskriterium L]

Ef video Player verwendet Punktzahl (Analytische Bewertung)

A Text Editor verwendet 2Punkte der di Regel kenn sich 15 ; heiden. alle ki
< N ;

[5 Taschenrechner verwendet

2 *  Punkte
Automatisierte Regel
Toolnutzung
Automatisierts Priifung nach Verwendung sines Tools.
Tool verwendet
B video Player -
+ Bewertungskiiterium anlegen Punkizahl fir dieses Bewertungskriterium 2 Punkte

Wurde das Bewertungskriterium erfolgreich hinzugefiigt, so wird das zu verwendende Tool auf
der Ubersichtsseite des Items angezeigt.

4.4.3.4 Eingabewert

1.

2,

Wahlen Sie die automatisierte Regel Eingabewert fiir Ihr ltem aus und klicken Sie auf Anlegen.

G Prifen Sie mit Hilfe der automatisierten Regel die Eingabe eines bestimmten Einga-
&~ bewertes.

Fligen Sie dem Item eine Beschreibung hinzu. Legen Sie Kriterien fir die Bewertung der Einga-
bewerte fest, indem Sie auf das + oder das Stiftsymbol und anschlieBend + Bewertungskrite-
rium anlegen klicken.
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3. Waihlen Sie eine Dokumentenrubrik, in welcher die Uberpriifung der Eingabewerte stattfinden
soll und klicken Sie anschlieBend auf Anwenden. Fir folgende Dokumente kénnen Sie die au-
tomatisierte Regel des Eingabewertes festlegen:

e Ausgangsmails: Uberpriifen Sie alle Ausgangsmails des Teilnehmenden nach festge-
legten Inhalten.

e Tabellenkalkulation: Uberpriifen Sie bestimmte Dokumente des Teilnehmenden nach
festgelegten Inhalten.

e Notizen Tool: Uberpriifen Sie das Notizen-Tool des Teilnehmenden nach festgelegten
Inhalten.

4. Legen Sie die Punktzahl fest, welche fir den Eingabewert vergeben werden soll. Sollten Sie
nicht direkt auf die Bearbeitungsansicht geleitet werden, so klicken Sie in der Kriterientiber-
sicht auf das entsprechende Bewertungskriterium. Im Falle einer automatisierten Regel fir
eine Tabellenkalkulation miissen Sie zundchst das gewlinschte Dokument auswahlen und ent-
scheiden, ob der Eingabewert in einer bestimmten Zelle oder in der gesamten Tabelle gepriift
werden soll.

5. Flgen Sie unter Inhalt vorhanden die zu prifenden Eingabewerte ein.

Bewertungskriterien bearbeiten X
Item
Titel Bewertungsmethode Bewertungstyp Automatisierte Regel
Item G @ Automatisch 88 Analytische Bewertung Eingabewert
Beschreibung
Eingabewert.
Bewertungskriterien (2) Bewertungskriterium i
Ausgangsmails 2 Funide Punktzahl (Analytische Bewertung)
Tabellenkalkulation 2 Punkte Der Bewertende oder die automatisierte Regel kann sich fisr mehrere teri heiden. Alle Kriteri
" . N
£ Notizen
2 X Punkte
Automatisierte Regel
Eingabewert
Priffung nach sinem bestimmisn Eingabevrert.
Dokument Zelle(n)
B% Tabellenkalkulation Andern Bestimmte Zelle (B9)
Inhalt vorhanden
54.14€ X
+ Bewertungskriterium anlegen fir dieses Bewer iterium 2 Punkte

6. Wourde das Bewertungskriterium erfolgreich hinzugefiigt, so wird der entsprechende Eingabe-
wert auf der Ubersichtsseite des ltems angezeigt.

79



Zu diesem Handbuch

Zu diesem Handbuch

OPSA-Sim, Mannheim 2021

Kontakt: Sophia Gentner, E-Mail: info@luca-office.com

Mitwirkende: Sophia Gentner, Simon Wittmann, Amandine Bruynooghe, Lena Thomas, Robert Muhl-
dorfer

Version: 2.0

Stand: 25.02.2022

Zitiervorschlag: LUCA Office Simulation (2021). Lehren mit einer digitalen Blirosimulation (Handbuch,
Version 2.0). Mannheim.

Zum Projekt PSA-Sim

Die LUCA Office Simulation wird im Rahmen des durch das Bundesministe- L
. . . . . Bundesministerium
rium fiir Bildung und Forschung (BMBF) geférderten Projekts ,,Probleml|o- % fiir Bildung

seanalytik in Burosimulationen” (PSA-Sim) im Zuge der Forschungs- und und Forschung

Transferinitiative ASCOT+ (www.ascot-vet.net) entwickelt.

Verbundpartner:innen von PSA-Sim:

JECmCE

G L UNIVERSITAT
*f MANNHEIM

e Prof. Dr. Andreas Rausch?

e Prof. Dr. Jurgen Seifried!
B UNIVERSITAT

e Prof. Dr. Viola Deutscher? DEUSISS NU RG

e Prof. Dr. Esther Winther? ~

e Dr. Steffen Brandt® ’ (E/ OPENCAMPUS sh
e Cap3 GmbH (Kiel)* 4

Weiterfiihrende Literaturhinweise

Abele, S., Deutscher, V., Nickolaus, R., Rausch, A., Seeber, S., Sembill, D., Seifried, J., Walker, F., Wey-
land, U., Winther, E., Wittmann, E. & Wuttke, E. (2021). Potenziale technologiebasierter Kompetenz-
tests der ASCOT-Initiative aus der Perspektive der Curriculum-Instruction-Assessment-Triade. In K.
Beck & F. Oser (Hrsg.), Resultate und Probleme der Berufsbildungsforschung: Festschrift fiir Susanne
Weber (S. 13-40). Bielefeld: wbv Media.

Rausch, A., Deutscher, V. Seifried, J., Brandt, S., & Winther, E. (2021). Die web-basierte Blirosimulation
LUCA - Funktionen, Einsatzmoglichkeiten und Forschungsausblick. Zeitschrift fiir Berufs- und Wirt-
schaftspddagogik, 117(3), 372-394.

Rausch, A., Kogler, K. & Seifried, J. (2019). Validation of Embedded Experience Sampling (EES) for meas-
uring non-cognitive facets of problem-solving competence in scenario-based assessments. Frontiers
in Psychology, 10(Article 1200), 1-16. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.01200

Seifried, J., Brandt, S., Kogler, K. & Rausch, A. (2020). The computer-based assessment of domain-spe-
cific problem-solving competence — A three-step scoring procedure. Cogent Education, 7(1), Article
1719571. https://doi.org/10.1080/2331186X.2020.1719571

Seifried, J., Gentner, S., Brandt, S., Braunstein, A., Deutscher, V., Gorshid, G. D., Ludwig, S., Mayer, C.,
Rausch, A., & Winther, E. (2021). Flexibel einsetzbare Lehr- und Lernplattform fiir kaufmannische
Bildung: LUCA Office Simulation. VLB akzente, 10, 9-11.

80


http://www.ascot-vet.net/
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.01200
https://doi.org/10.1080/2331186X.2020.1719571

